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A Szent Istvan Egyetem Menedzser és HR Kutatokdzpontja, a FOKUSZ-2 Gazdasagfejlesztési Kézpont Kft. megbi-
zasabol, a Budapesti Kereskedelmi és Iparkamara, az Orszagos Humanmenedzsment Egyesulet, valamint a Human
Szakemberek Orszagos Szévetsége (HSZOSZ) szakmai tamogatasaval, hazai és nemzetkdzi kutatas megalapozasa
céljgbol felmérést végzett a magyarorszagi szervezetek kérében a tréningek/képzések gyakorlatarol. A kdvetke-
z6kben 6sszefoglaljuk a kutatasunk legfontosabb kovetkeztetéseit.

Valaszado szervezetek

A felmérésiink kérddivét kdzel haromszaz szervezet valaszolta meg. A vizsgalt szervezeteknél tébb mint 400 000
munkavallalé dolgozik, akik a magyar gazdasagban foglalkoztatottak 9,1 szazalékat teszik ki.

A valaszaddk kozel egynegyede a kdzszférat, kétharmada a magan szektort képviselte, ezen szervezetek 54%-a a
250 f6 alatti Iétszammal jellemzett KKV szektorhoz tartozik. Ugyanakkor jelentés aranyban — az dsszes megkérde-
zett kdzel egy negyede — vettek részt a felmérésben a legaldbb 1000 6 foglalkoztatottal rendelkezé nagyvallalatok
és intézmeények is. A maganszektort képvisel6 vallalatok kozel kétharmada hazai tulajdonu vallalat. A kalfoldi tulaj-
donosok legnagyobb részben németek, az 6sszes kilféldi tulajdonud vallalkozas tébb, mint egy negyede ilyen, de
szamottevd aranyt képviselnek az amerikai és osztrak érdekeltségek is. Agazati megoszlas szerint a kiilénbdz6 ipa-
ri tevékenységet (élelmiszeripartél a gép- és jarmdgyartasig) végzé cégek aranya volt a legjelentésebb, 20% koruli.

A vizsgalt szervezetek toébb mint kétharmadaban van 6nallé HR részleg vagy HR-es személy, ugyanakkor a HR
vezet&/felel8s személy a megkérdezett szervezeteknek minddssze 54%-aban kap helyet a fels§ vezetésben, igaz-
gatétanacsban.

Képzések és tréningek tervezése

A kutatasban résztvevd szervezetek 60 szazaléka készit képzési tervet. A képzési tervek készitésének gyakorisaga
a kozszféraban jellemzébb (81,54%), amelyet valészinlileg a térvényi el6irasok indukalnak. A munkavallalékra
vonatkozé egyéni fejlesztési terveket a szervezetek kozel fele készit, ez az arany a kozszféra és a privat szféra kép-
visel6ire egyarant jellemzé.

Mind a képzési tervek, mind a fejlesztési tervek jellemzé id6intervalluma 6-12 hénapra tehetd, amely 6sszhangban
all a teljesitményértékelés periodicitasaval. A privat szférdban a kozszférdhoz képest magasabb arédnyban (25%)
fordul el6 ennél révidebb, maximum 6 hénapos fejlesztési tervkészitési gyakorlat, ugyanakkor a valaszadok 12-15
szazaléka nincs tisztaban szervezete személyzetfejlesztésre iranyulo tervezési gyakorlataval.

A valaszadd szervezetek tdbb, mint 61 szazaléka végez szisztematikus igényfelmérést munkavallaloi kérében a
képzés-fejlesztési tevékenységének megalapozasahoz, e tekintetben nincs relevans kilénbség a privat és a kodz-
szféra gyakorlata kdzott.



A kutatasban résztvevd szervezetek minddssze 33,6%-a rendelkezik tanusitott minéségbiztositasi rendszerrel a
személyzetfejlesztéshez kapcsoldddan. A privat szférdban némileg magasabb, 35% feletti ez az arany, mig a koz-
szférdban ennél alacsonyabb, 27,7%-o0s. A valaszaddk kdzel negyede nem tudja, hogy szervezetében miikddik-e
ilyen rendszer.

A képzések és tréningek jovahagyasa

A képzésekrél vald dontés a HR és a vezetdség eqgyik kdzds feladata, hiszen a munkavallalok fejlesztése altalaban
képzéseken/tréningeken keresztil valésul meg. E kutatds arra a tényre mutat ra, hogy a képzésekrdl valé déntés a
vezet8ség joga/feleléssége, hiszen a bevont szervezetek 70%-anal a vezetd részben vagy teljesen magara vallalja
ezt a feladatot. Ugyan a HR részleg a vizsgalatban résztvevd szervezetek 60%-ban szerves részese e déntéshoza-
talnak, viszont énalléan nem hataroz e kérdéskodrben. Az is megallapithatd, hogy a privat — és a kdzszféra kozott
e tekintetben nincsenek mérvado eltérések. Ezek mellett azt is érdekes tény, hogy a kilénbdzé cégek HR részlege
a témaban csak elenyészé szamban egyeztet mas szervezeti egységekkel!

Kilsé és belsé oktatok/trénerek

A vélaszadd szervezetek képzési vagy fejlesztési céljaik eléréséhez kozel fele aranyban kilsé, illetve mintegy 50%-
ban belsé oktatét vagy trénert alkalmazott. E tekintetben nem volt jelentés eltérés annak fliggvényében, hogy az
adott szervezet a privat szférahoz vagy a kézszférahoz sorolhato-e.

Azon valaszadé szervezeteknél, ahol korabban nem alkalmaztak kilsé trénert/oktatét, kdzel egydtodik a jovEben
tervezi azt. Kozottik magasabb aranyt képvisel a privat szféra. A kilsé szolgaltatdk alkalmazasa soran elsédle-
gesen a konferencidk, a csapatépité programok, a betanitasi folyamatok és az dnismereti/képességfejleszté tré-
ningek tertletén volt tapasztalhaté névekedés, a képesitést nyujtéd szakmai tanfolyamokkal kapcsolatban viszont
csokkenésrél szamoltak be. A nemzetkdzi mingsitést nyujtd, az allami szakképz6, az OKJ-s szakmat biztositd és
a szamitégépes tanfolyamok esetén volt a legkisebb aranyu a kilsé képzdk alkalmazasa, a nyelvtanfolyamok
esetében mérsékelten novekedés volt tapasztalhatd. A privat és a kdzszféra gyakorlataban markans eltérések
elsésorban a nemzetkdzi mindsitést biztositd képzéseknél és a munkahelyi betanitashoz kapcsolédé folyamatok
esetében mutatkoztak.

A kils6 szolgaltatd igénybevétele akkor merUl fel, ha a szikséges specidlis tudas vagy kompetencia csak a szerve-
zeten kivllrdl érhetd el. A privat és a kdzszféra kdzotti legjelentésebb eltérés az, hogy a kdzszféraban kdzvetlendl
a szolgaltatas nyujtasahoz kapcsoloddan kevéssé jellemzé a kilsé szolgaltatod igénybevétele. A kbzszférabeli va-
laszadd szervezetek a privat szférahoz képest csak fele ardnyban jelolték fontos vélasztasi szempontokként a kiilsé
oktatd vagy tréner objektivitasat.

A kUls8 szolgaltato kivalasztasanal a teljes mintat tekintve kiemelkedd fontossagu szempontokként emlitették az
oktatoval/trénerrel mar korabban kialakult kapcsolatot, a szolgaltatas komplexitasat, a tréning kihelyezhet6ségét
és a szolgaltatd referenciait. Kiemelend6 valasztasi szempont volt még a kilsé szolgaltatok arszintje, hiszen ezt a
megkérdezettek tobb, mint 54% jel6lte fontosnak vagy nagyon fontosnak.

A bemutatkozd, ismerteté anyagok legfontosabb eleme a képzés vagy tréning dija, amelyet szorosan kdvet a
képzés ismertetése, a megszerezheté kompetencidk bemutatasa és egyéb, pl. kapcsolédd bizonyitvany megszer-
zésének lehetdsége. A privat szféraban a kdzszféranal jelentés mértékben fontosabbnak értékelik, hogy tajékoz-
tatast kapjanak a megbizd szervezetek a tréningek értékelésérdl, az arrél, a képzés modszertanardl, valamint a
referenciakrol.



A piacon elérhet6 tréningekrél vald tudakozodas és tajékozddas eszkdzei, modjai kozil legjellemzébben alkalma-
zott eszkdz a tréner cég honlapjanak béngészése, amelyet szorosan kdvetnek a szakmai férumok; a szérélapok és
a konkurens szervezetek valasztasa alapjan torténd tajékozodas viszont nem volt jelentds.

A képzések és tréningek megvaloésulasa

A kutatas fokuszat is jelentd kérdésben vizsgaltuk, a megvaldsult képzések/tréningek tipusainak alakulasat, a
2018-as éves bérkoltség képzésekre forditott szazalékos aranyat, valamint az egyes munkavallaléi csoportok kép-
zéssel t6ltott napjainak szamat. Ezek alapjan megallapithato, hogy az egyes képzési tipusok kozul a teljes mintat
figyelembe véve, a munkahelyen munkahoz kapcsolédd betanitasi folyamat all az elsé helyen, ezt kdveti a csapat-
épit6 tréning, majd harmadik helyen a konferencia, szeminarium, el6adas all. A kdzszféra elsé helyen a konferen-
cia, szeminarium, eléadas tipust alkalmazza, a nyelvi képzések pedig a privat szféraban fordulnak el jelentésen
nagyobb gyakorisaggal, mint a kdzszféraban.

A teljes minta tekintetében a valaszadok kevesebb, mint 30%-a tudta megbecstlni az éves bérkoltség képzésekre
forditott szazalékos aranyat, ezen visszajelz6k toébb mint fele jeldlt meg 3% alatti értéket. A privat és kdzszféra
valaszadoi kdzel azonos mértékben (nem) voltak képesek becsilt értéket adni.

Az atlagos képzési napok éves szama munkavallaloi csoportokra bontva az 6sszes valaszadd visszajelzése alapjan
a vezetdk esetében 9,30 a szellemi (szak) alkalmazottaknal 7,98 az irodai/adminisztrativ dolgozok kérében 6,61
a fizikai dolgozdk estében 5,72 napot tett ki. A kdzszféra minden munkavallaléi kategdria esetében magasabb
értékeket jeldl meg a képzési napok szamanak tekintetében.

A képzések, tréningek értékelése

A vélaszado szervezetek kozel fele értékeli szisztematikus médon a képzési programok hatékonysagat. Az egyes
maodszereket tekintve megallapithatd, hogy leggyakrabban a résztvevék reakcioit és elégedettségét vizsgalva te-
szik ezt. Gyakori el¢forduldst a munkavallaléktol, valamint a kdzvetlen vezet6ktdl kapott informalis visszajelzés.
Azok a szervezetek, amelyek nem értékelik szisztematikusan a képzési programjaikat, okként a nem tamogaté
szervezeti kulturat, a médszertan, valamint az idé hianyat emlitették a képzési programok értékelésének ered-
ményeit, a vizsgalt szervezetek a legtdbb esetben a teljesitményértékelés és a tovabbi képzési tervek dsszedllitasa
soran hasznositja. A legtdbb szervezet esetében, eltér§ gyakorisaggal és rendszerességgel ugyan, de torténik a
képzd intézmény felé visszajelzés.




A Szent Istvan Egyetem Menedzser és HR Kutatokdzpontja, a FOKUSZ-2 Gazdasagfejlesztési Kézpont Kft. megbi-
zasabol, a Budapesti Kereskedelmi és Iparkamara, az Orszagos Humanmenedzsment Egyestilet, valamint a Human
Szakemberek Orszagos Szdvetsége (HSZOSZ) szakmai tamogatasaval, hazai és nemzetkdzi kutatasok megala-
pozasa céljabol felmérést végzett a maqyarorszagi szervezetek kérében a tréningek/képzések gyakorlatanak a
helyzetérdl.

A ,Tréningek és képzések gyakorlat — Magyarorszag 2019” olyan aktualis problémakér, amelyre a vezet6k és HR
szakemberek folyamatosan egyre Ujabb megoldasokat keresnek, hogy ezzel is biztosithassak versenyel6nylket a
vetélytarsakkal szemben. Ezen igény minél jobb megalapozasat szolgalja a tovabbiakban olvashaté kutatasi jelen-
tés.

A felméréshez sajat kialakitasu on-line kérdéivet hasznaltunk, mely dsszeallitasa soran felhasznaltuk a korabbi,
hasonlé témaban elvégzett kutatasunk soran nyert tapasztalatokat. A kérd@iv a statisztikai elemzések megkdny-
nyitése érdekében legtdbb esetben zart kérdéseket alkalmaz. A vizsgalt témakdrdket nagymértékben lefedd, elére
megfogalmazott valaszok kozil a legjellemz&bbek megjeldlését kértik a valaszadoktol.

A felmérésben alkalmazott kérd6iv a kovetkezé 5 16 részbdl allt:

Képzések/tréningek tervezése és bonyolitasa
Képzések/tréningek jévahagyasa

KUls6 és bels6 oktatok és trénerek
Képzések/tréningek megvaldsulasa
Képzések/tréningek értékelése

Vélaszadd szervezetek és személyek

A felmérésben résztvevd szervezeteket részben személyes megkereséssel, illetve on-line felhivassal értik el. A fel-
mérésben valo részvétel dnkéntes volt, az adatokat bizalmasan kezeljik és kizardlag 6sszesitett statisztikai elemzé-
sek céljaboél hasznaljuk fol. A kérdéiv kitoltése internetes fellleten, on-line médon tértént. A felmérést 2019. I-II.
negyedévében hajtottuk végre, dsszesen 279 szervezettdl kaptunk értékelhetd valaszsort. A minta dsszetételét, a
résztvevdi kor demogréfiai jellemzéit a riport 7. fejezetében mutatjuk be.



Tekintettel arra, hogy a valaszadas nem volt minden kérdés esetében kotelezd, a valaszadasi kedv fliggvényében
valtozott az egyes kérdésekre kapott valaszok szama is. Riportunkban kérdésenként feltlintetjik, hogy a bemu-
tatott eredmények mekkora valaszad6 szam alapjan készultek, és amennyiben Iényeges eltérések mutatkoznak a
valaszokban az egyes valaszaddi csoportok (pl. cégméret, tulajdonosi kor stb.) k6zott, gy elemzéstinkben erre is
ramutatunk. A jelentésben foglalt megallapitasainkat leird statisztikakkal (gyakorisag, eloszlas, atlag, szoras), és
kereszttabla elemzésekkel alapoztuk meg,

A kovetkezdkben olvashatd elemzés a kutatasban résztvevd szervezetek valaszainak feldolgozasat, azok leird
statisztikak segitségével torténd Osszesitett bemutatasat, valamint az ezekbdl levonhaté legfontosabb, el6zetes
megallapitasainkat tartalmazza. A kutatasunkban szamos helyen tamaszkodtunk a Cranet nemzetkdzi HR mod-
szertanra'.

A kovetkez6kben olvashatéd elemzés a kutatasunk legfontosabb, elézetes megallapitasait tartalmazza. Terveink
szerint a kutatast még folytatjuk és a kovetkezé évben megismételjik.

' A Cranfield Network (CRANET) (az angliai Cranfield Business School altal alapitott és mikodtetett Eurdpai Emberi Eréforras Kutatasi

Halézat) alapitasat 1988-ban hatéroztak el az ILO kezdeményezésére Cranfieldben (UK) (Lazarova et al., 2008). A kezdeményezéstinkre
a Pécsi Tudomanyegyetem Kézgazdasagtudomany Kara 2003 6ta tagja ennek a kutaté haldzatnak. A magyarorszagi koordinaciéba 2011
Ota bekapcsolédott a Szent Istvan Egyetem Gazdasag és Tarsadalomtudomanyi Kara is.



Ebben a részben attekintjuk, hogy a valaszadoé szervezetek milyen médon és milyen informaciok alapjan tervezik
a képzéseiket/tréningeket. Az elemzésben kitérink arra, hogy milyen igényfelméréseket alkalmaznak a magyar-
orszagi magan és kdzszféraban miikdodé valaszadd szervezetek. A felmérésiinknek e szakaszaban vizsgaltuk a
fejlesztési tervek és a tertlettel 6sszefliggé mindségbiztositasi rendszerek meglétét. E cimszoé alatt bemutatjuk a
terUlettel kapcsolatos déntéshozatal jellemzéit is.

1. Tablazat: Képzési terv készitése

Jellemz6 Osszes szervezet Privat szféra Kozszféra Nem tudja
Képzési terv n % n % n % n %
<esditese 169 61,01% 107 58,79% 53 81,54% 34 12,27%

A vélaszadd szervezetek toébb mint 60%-a készit képzési tervet. A gyakorisag a kdzszféra képviseli kdzott maga-
sabb, meghaladja a 80%-ot, amely azzal magyarazhatd, hogy a kdzszféra képzés-fejlesztési gyakorlataban kiemel-
ked® szerepet jatszik a torvényi megfelelés és az ehhez kapcsolodd képzési elemek megjelenése. A valaszaddk
tébb mint 12%-a nem rendelkezik informaciéval arrél, hogy szervezetik készit-e képzési tervet.



2. Tablazat: Képzési terv jellemzé idSintervallumai

’ Jellemz6 Osszes szervezet Privat szféra Kozszféra
Sorszam déintervallumok
dointervaiiumo Gyakorisag Megoszlas Gyakorisag Megoszlas  Gyakorisag Megoszlas
1. 0-6 hénap 30 18,07% 22 20,75% 4 7,69%
2. 6-12 hénap 128 7711% 79 74,53% 45 86,54%
3. 12-24 honap 4 2,41% 3 2,83% 1 1,92%
4. 24-36 hénap 2 1,20% 2 1,89% 0 0,00%
Nagyobb 3 évnél
5, R 2 1,20% 0 0,00% 2 3,85%

(36 hdnap)

Azoknal a szervezeteknél, ahol készUl képzési terv, a legjellemzébb id&intervallum minden vizsgalati csoportban
6-12 honap kozé tehetd. A teljesitményértékelés periodicitasaval 6sszhangban ez az esetek jelentés tobbségében
12 hénapos, azaz az éves tervek elemét alkotd képzési tervet készit. A kdzszférahoz képest a privat szférdban
nagyobb gyakorisaggal fordul el§ ennél révidebb, maximum 6 hénapos képzési terv, a 12 hénapnal hosszabb
id6tartamra készllt tervek aranya pedig elenyészé.

3. Tablazat: A munkavallalokra vonatkozo fejlesztési terv készitése

Jellemz6 Osszes szervezet Privat szféra Kozszféra Nem tudja
Fejlesztési terv n % n % n % n %
sesdlizse 138 49,82% 92 50,55% 33 50,77% 42 15,16%

A valaszadd szervezetek fele, 138 kitolt6 nyilatkozott Ugy, hogy készit munkavallaléra vonatkozé fejlesztési tervet,
amely arany egyarant jellemzé a privat- és a kozszféra szerepl8ire. A képzési tervhez képest magasabb, 15%-0s
azon valaszadok aranya, akik nem rendelkeznek informacioval arrél, készll-e egyéni fejlesztési terv a szervezetik-
ben.



4. Tablazat: Fejlesztési terv jellemzé idintervallumai

Osszes szervezet Privat szféra Kozszféra
SorszAm Jellemz6
o &8 0/, _ 0/ _ Of, -
iddintervallumok Gyakorisag & OS, Gyakorisag & OS, Gyakorisag & 05,
megoszlas megoszlas megoszlas
1. 0-6 honap 26 19,26% 23 25,84% 1 3,03%
2. 6-12 hénap 94 69,63% 57 64,04% 27 81,82%
3. 12-24 hénap 7 5,19% 3 3,37% 3 9,09%
4, 24-36 hénap 4 2,96% 4 4,49% 0 0,00%
5. Nagyobb 3 évné 4 2,96% 2 2,25% 2 6,06%
(36 hénap)

Azon szervezetek korében, amelyekben készil fejlesztési terv, a legjellemzébb idSintervallum minden vizsgalati
csoportban 6-12 hénap kozé tehetd, ami 6sszhangban all a szervezetek képzési tervével és a teljesitményértékelés
periodicitasaval. A privat szférdban a képzési tervhez képest magasabb ardnyban fordul el ennél révidebb, maxi-
mum 6 hdnapos egyéni fejlesztési terv, mig a kdzszféraban ennek aranya nem szamottevé.

5. Tablazat: Szisztematikus igényfelmérés készitése a munkavallalok képzéséhez, fejlesztéséhez

Nem készit igényfelmé-

Jellemz6 Készit igényfelmérést o Nem tudja Osszesen
%-0s %-0s %-0s %-0s
Igényfelmérés megoszlas megoszlas megoszlas megoszlas
készitése
170 61,37% 89 32,13% 18 6,50% 2717 100,00%

A vélaszado szervezetek tobb mint 61%-a, 170 kitdlt6 nyilatkozott Ugy, hogy végez szisztematikus igényfelmérést
munkavallalinak kérében a képzési-fejlesztési tevékenység megalapozasahoz. 32% azon szervezetek aranya a tel-
jes mintaban, amelyekben nem késziil ilyen, 18 valaszadd, az 6sszes kitdltd 6,5%-a nem rendelkezik megbizhato
informaciéval a kérdéssel kapcsolatban.



6. Tablazat: Szisztematikus igényfelmérés készitése a munkavallalok képzéséhez, fejlesztéséhez szférak szerint

Osszes szervezet Privat szféra

Gyakorisag Megoszlas Gyakorisag Megoszlas
Igen 170 61,37% 112 61,54%
Nem 89 32,13% 60 32,97%
Osszesen 2717 100,00% 182 100,00%

Kozszféra
Gyakorisag Megoszlas
40 61,54%
19 29,23%
65 100,00%

Amennyiben a kérdést szférak szerint is megvizsgaljuk, azt talaljuk, hogy fenti aranyok szinte teljes mértékben
megegyeznek a privat szféra és a kozszféra kitolt6i kdrében. Ebbdl addddan minimalis eltérés van az aranyok te-
kintetében azok kdzott, amely szervezetekben nem készl szisztematikus igényfelmérés, illetve ahol errél nem all

rendelkezésre informacio.

7. Tablazat: Minbségbiztositasi rendszer mikddése a személyzetfejlesztés teriletén

Jellemz6 Osszes szervezet

Privat szféra Kozszféra Nem tudja
Gyakorisdg = Megoszlas = Gyakorisag = Megoszlds — Gyakorisa Gyakorisa fl 28
MinGségbiztositasi g g y g g y 9 megoszlas Y 9 megoszlas
rendszer
93 33,57% 64 35,16% 18 27,69% 66 23,83%

A kutatasban résztvevd szervezetek minddssze 33,6%-a rendelkezik tanusitott mindségbiztositasi rendszerrel a
személyzetfejlesztéshez kapcsoldddan. A privat szféraban ez az arany némileg magasabb (35% feletti), mig a
kozszféraban alacsonyabb (27,7%). A valaszadodk kdzel negyede nem tudja, hogy szervezetében miikddik-e ilyen

rendszer.



8. Tablazat: Elsédleges dbntéshozatali felelésség a tréningek/képzések inditasaban

Osszes szervezet Privat szféra Kozszféra

Feleldsségi helyek
Gyakorisag ~ Megoszlas ~ Gyakorisag ~ Megoszlas  Gyakorisag ~ Megoszlas

Vezetés 99 35,74% 57 31,32% 29 44,62%
Vezetés a HR részleggel konzultalva 93 33,57% 65 35,71% 21 32,31%
HR részleg a vezetéssel konzultalva 61 22,02% 41 22,53% 12 18,46%
Ilj:n;iséelz\g/;amés szervezeti egységgel 10 3,61% 9 495% 0 0,00%
HR részleg 1 0,36% 1 0,55% 0 0,00%
Egyéb* 13 4,69% 9 4,95% 3 4,62%
Osszesen 247 100,00% 182 100,00% 65 100,00%

*Eqyéb: (1). a képzés természetétdl figg, (2). HR részleg a termeléssel konzultalva; (3) munkatérsak; (4) szakmai vezeték, (5) Vezetés és HR és szakmai
terliletek, (6) Vezetés melynek része a HR vezetd is (7) Vezetés, HR, T&D

A vélaszadé szervezetek tdbb mint harmadaban (35,74%) kizarélagosan a vezetés viseli a dontés felelsségét a
képzések inditasaval kapcsolatban, ezzel egyidejlileg a szervezetek egy masik harmadaban a menedzsment a HR
részleggel konzultal déntéshozatalt megelézéen. A privat szféraban ugyan magasabb azon szervezetek aranya,
ahol a vezetés a HR részleggel konzultalva dont, de végsé soron a megkérdezett cégek 67%-ban a menedzsment
dont felel6sen a kérdésben. Ezzel egyidében a kdzszférahoz tartozé szervezetekben a vezetdi dontéshozatal gya-
korisaga mar 77%, és ezen belll az esetek nagyobb részében a vezetés 6nalldan hoz dontést.

A HR részleg 6nallo felel6ssége minddssze 1 valaszadd szervezetnél jelenik meg, ezzel szemben a teljes mintan
belll a cégek 26%-ara jellemzé a HR részleg felel¢sségvallalasa konzultacidval kiegészitve a menedzsmenttel
vagy mas szervezeti egységgel. Az ,egyéb” valaszt a kitdlt6k kevesebb, mint 5%-a jel6lte meg, amely valaszok
jellemzéen besorolhatok a megadott kategoériak valamelyikébe. Osszességében elmondhatd, hogy a képzésekkel
kapcsolatos dontéshozatal a cégek kdzel 60%-anal a HR részleg kdzremiikoddésével valosul meg!
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MAGYARORSZAGI VALLALATOK ES INTEZMENYEK KEPZESI ES TRENING GYAKORLATA - 2019

4. KULSO ES BELSO OKTATOK ES TRENEREK

Ebben a részben a kilsd és bels§ trénerek alkalmazasat, kivalasztasat vizsgaljuk, valamint a kivalasztashoz szikse-
ges informaciok tipusat, kdrét mutatjuk be.

4.1. AZ ALKALMAZOK

9. Tablazat: Az elmult évben milyen aranyban alkalmaztak kilsé és belsé oktatokat/trénereket

belsé oktatok/trénerek
aranya

46,72% 236 46,91% 157 50,00% 56

A valaszadd szervezetek dontd tdbbsége alkalmazott az elmult 1 év soran kulsé és bels§ oktatot vagy trénert
egyarant képzési vagy fejlesztési céljainak eléréséhez, atlagosan kdzel 50-50%-0s ardnyban. Az aranyokban nem
mutatkozik jelent8s eltérés a privat és a kdzszféra kdzott.




10. Tablazat: A kilsé szolgaltatok (trénerek, oktatok) alkalmazasanak alakulasa az elmdalt 12-24 hdnapban

Képzések, tréningek tipusa

1. szeminarium, el6adas

2. Képesitést nem nyujtd
szakmai tanfolyam

3. Csapatépit6 tréning

4. Nyelvtanfolyam

5. OKJ-s szakmat biztositd
képzés

6. Szamitdgépes (IKT)
tanfolyam

7. Onismereti, képesség/
kompetenciafejlesztd
tréning

8. Allami képesitést
nem nyUjtd szakképzd
tanfolyam

Szervezet tipusa

Osszes szervezet
Privat szféra
Kozszféra
Osszes szervezet
Privat szféra
Kozszféra
Osszes szervezet
Privat szféra
Kozszféra
Osszes szervezet
Privat szféra
Kozszféra
Osszes szervezet
Privat szféra
Kozszféra
Osszes szervezet
Privat szféra
Kozszféra
Osszes szervezet
Privat szféra
Kozszféra
Osszes szervezet
Privat szféra

Kozszféra

Nem
alkalmaztak

g =

S =

& =

53 19,13%
33 18,13%
14 21,54%
62 22,38%
40 21,98%
19  29,23%
61 22,02%
40  21,98%
17 26,15%
92 33,21%
51 28,02%
31 47,69%
113 40,79%
78 42,86%
24 36,92%
110 39,71%
72 39,56%
28 43,08%
74 26,71%
46 2527%
19  29,23%
106 38,27%
74 40,66%
23 35,38%

Csokkent

g =

g | s

& 2

13 4,69%
9 4,95%
2 3,08%
17 6,14%
13 7,14%
3 4,62%
21 7,58%
12 6,59%
5 7,69%
10 3,61%
7 3,85%
2 3,08%
7 2,53%
3 1,65%
4 6,15%
15 542%
13 7,14%
2 3,08%
14 5,05%
7 3,85%
4 6,15%
6 2,17%
2 1,10%
3 4,62%

Valtozatlan
g =
S =
& 3
116 41,88%
78 42,86%
26 40,00%
114 41,16%
75 4,21%
25  38,46%
103 3718%
72 39,56%
20 30,77%
90  32,49%
69  3791%
11 16,92%
69  24,91%
48  26,37%
14 21,54%
62  22,38%
41 22,53%
14 21,54%
89  3213%
65  3571%
15 23,08%
76 27,44%
52 28,57%
17 26,15%

Novekedett
g =
g s
& =
51 18,41%
35 19,23%
13 20,00%
22 7,94%
16 879%
5 7,69%
53 19,13%
37 2033%
10 15,38%
30 10,83%
25 13,74%
4 6,15%
13 4,69%
8 4,40%
4 6,15%
19  6,86%
10 5,49%
6 9,23%
52 18,77%
35 19,23%
13 20,00%
8 2,89%
6 3,30%
2 3,08%



Nem

Csokkent Valtozatlan Novekedett
alkalmaztak

Képzések, tréningek tipusa  Szervezet tipusa =X £ =3 & =3 £ =1 &
%] ~N 2] ~ 2] ~N %] ~

= wv = (%) — wv = w

£ g L2 2 L g L 2

o o < @ S @ S @

(G = G} = G = G) =

Osszes szervezet 70 25,27% 1 3,97% 99 35,74% 58  20,94%
9. Privat szféra 46 2527% 8 440% 63  3462% 46 2527%
Kozsztéra 21 32,31% 2 3,08% 21 32,31% 8 12,31%
Osszes szervezet 86 31,05% 8 289% 96  3466% @ 22 7,94%
10. Hatosagi képzések Privat szféra 56 30,77% 6 3,30% 65 35,71% 15 8,24%
Kozszféra 23 35,38% 2 3,08% 19  29,23% 4 6,15%

Osszes szervezet 114 41,16% 7 2,53% 62 22,38% 13 4,69%

11. Nemzetkozi minGsitést

e o Privat szféra 76 41,76% 3 1,65% 45  24,73% 8 4,40%
biztositd szakmai képzés

Kézszféra 29  44,62% 4 6,15% 10 15,38% 1 1,54%

12. Eqyéb: 6. érzék tré-
ning, vezetd képzések,
szakkidllitas, szakmai
kirandulasok, szakmai Privat szféra 17 9,34%
programok, vallalati szint(
fluktuacio csokkentésére
iranyuld torekvések

Osszes szervezet 24 8,66% 2 0,72% 10 3,61% 4 1,44%

—

0,55% 8 4,40% 4 2,20%

Kézszféra 5 7,69% 1 1,54% 1 1,54% 0 0,00%

A valaszado szervezetekben az elmult 1-2 év soran jelentés valtozasok voltak tapasztalhatok a kilsé szolgaltatok
alkalmazasaban. Kulsé oktaték ndvekedés elsédlegesen a konferenciak, a csapatépitd programok, a betanitasi fo-
lyamatok és az dnismereti/képességfejleszté tréningek tertletén volt tetten érhetd. Csokkend tendenciarél ugyan-
ezen tréningfajtakon felll a képesitést nyujté szakmai tanfolyamokkal kapcsolatban szamoltak be. A legkevesebb
esetben kilsé szolgaltaté alkalmazasaval megvaldsult képzések ko6zott a nemzetkdzi mindsitést nyujtd, az allami
szakképz6, az OKJ-s szakmat biztositd és a szamitdgépes tanfolyamok szerepelnek.

Az elterjedtnek szamité nyelvtanfolyamok esetében mérsékelten volt tapasztalhaté névekedés a kiilsé szolgaltatok
alkalmazasaban a valaszado szervezeteknél, és jellemzd volt a teljes minta egyharmadanal, hogy nem alkalmaztak
kls6 oktatot.

A privat szféra és a kdzszféra gyakorlataban markans eltérések a kérdésben els¢sorban a nemzetkdzi mindsitést
biztositd képzéseknél, és a munkahelyi betanitashoz kapcsolédo folyamatok esetében mutatkoztak. El6bbinél a
kozszférdban tobb esetben lathatd csokkend mértékben torténd kilsé szolgaltatod alkalmazasa, utébbinal pedig a
privat szféra képvisel6inél lathatd az 6sszes tobbi besorolasnal nagyobb gyakorisag azon szervezetek vonatkozasa-
ban, amelyekben névekedett a kilsé oktatd bevonasa a tevékenységbe.



11. Tablazat: A kilsé oktatasi/tréning szolgaltatasok igénybevételének okai (Megjeqyzés: tébb valasz is adhato volt)

Osszes szervezet Privat szféra Kozszféra
Valaszlehetdségek Gyakori- %-05s Gyakori- %-05s Gyakori- %-0s
sag megoszlas sag megoszlas sag megoszlas
Alkalmazasat hazai jogszabaly kotelezéen eldirja. 92 33,21% 58 31,87% 24 36,92%
A ?[lerrrllelesunk/szolgaltatasunk nyUjtasahoz 89 32.13% 68 3736% 9 13.85%
szlikséges.
Allami / EU-s tamogatas kapcsolodik hozza. 24 8,66% 9 4,95% 12 18,46%
Kiilsé szervezetek (bankok, projekteket
finanszirozd nemzetkozi szervezetek stb.) ajanljak, 24 8,66% 15 8,24% 5 7,69%
vagy el6irjak.
A szervezetiink tul kicsi ahhoz, hogy minden
elldtandé funkciora sajat bels6 kapacitast hozzon 85 30,69% 63 34,62% 17 26,15%
|étre.
A kiils6 oktato/tré jekti
ilsé o .tato/trlen"er objektiv, nem szenved 104 3755% 80 43,96% 16 24.62%
Lszervezeti vaksag”-ban
Olyan specialis tudassal/kompetenciaval
rendelkeznek, amely nem talalhaté meg a 165 59,57% 116 63,74% 35 53,85%
szervezetben.
Egyéb: belsé munkavallaldval Idhatd
gy.eb be s? m,un,ava a ov,a nem m(?go dhato, ” 3,97% 5 2.75% A 6.15%
projektszer(i képzések esetén gazdasagosabb
Osszesen 100% 100% 100%

A képzési és tréning feladatok végzéséhez kilsé szolgaltatd igénybevétele elsésorban azért merilt fel a valaszadd
szervezetekben, mert a szUkséges specialis tudas vagy kompetencia csak a szervezeten kivilrél érheté el. A teljes
minta mintegy 60%-aban ez volt a legmeghatarozobb indok, amely arany a privat szféraban meghaladja a 63%-
ot, de a kdzszféra képvisel6i kozott is jelentls, kdzel 54%-0s aranyt képvisel ez az indoklas. Kézepesen jelentds,
30%-0s gyakorisdgot meghalad6é mértékben jeldlték meg a valaszadd szervezetek az alabbi indokokat: a kilsé
szolgaltaté objektivitasa, jogszabaly altali el6iras, termeléshez vagy szolgaltatas nyujtasahoz elengedhetetlen alkal-
mazas, szervezet kis mérete és bels® kapacitas hianya. Legkisebb gyakorisdggal az EU-s tamogatassal dsszefliggd
indoklas, illetve kilsé szervezetek altali ajanlas vagy el6iras jelent meg a valaszok kozott.

A privat szféra és a kdzszféra kdzott szamottevd eltérés az el6bbiekben kozepesen jelentés indokok kézé sorolt két
tényez6 vizsgalataban figyelhetd meg. A kozszféraban kevéssé jellemzé (a szervezetek alig 14%-a nyilatkozott igy)
kils6 szolgaltatd igénybevétele kdzvetlendl a termeléshez, ill. a szolgaltatas nyujtasahoz kapcsoldddan. Tovabba,
a koézszféraban fele olyan aranyban jeldlték meg a valaszadd szervezetek a kilsé oktatd vagy tréner objektivitasat,
mint fontos szempontot alkalmazasukhoz.



E témakor feltdrdsdhoz kérddivinkben a kovetkezé kérdést tettik fel:

,Az On véleménye szerint a képzd/tréning céq kivalasztasaban a kévetkezd szempontok milyen sullyal szerepel-
tek? Ertékelje 1-tol 5-ig (1: egyaltaldn nem volt fontos, 5: nagyon fontos volt)

12. Tablazat: A képzbk kivalasztasi szempontjai — Osszes szervezet

Nem fontos Nagyon fontos
., . 1 2 3 4 5
Kivalasztasi okok,
szempontok = 3 = 2 = 2 =2 2 =2 2
2 8 e 8 e 8 = 8 N = 8
2 &5 2 &5 £ £5 €2 £5 £ =5
= [<D] = («F] =, (<5} =, [«B] = («D]
(G = G IS (G) IS G) ‘= G) =
A. Korabbi
18 6,50% 17 6,14% 34 12,27% 80 28,88% 95 34,30%

munkakapcsolatok

B. Képzd/tréning cég

o 60 21,66% 50 @ 18,05% 70 @ 25,27% @ 43 15,52% 1 3,97%
hirdetése

C. Képzd/tréning cég

12 4,33% 13 4,69% 55  19,86% 88  31,77% 70 @ 25,27%
referenciai

D. Személyes kapcsolat az

, , 13 4,69% 20 7.22% 36 13,00% 75 27,08% 94 33,94%
oktatoval/trénerrel

E. Vallalas hatarideje 21 7,58% 32 1N55% 66 2383% 63 2274% 48  1733%

F.  Oktato/tréner kilfoldi

e 116 4188% 39 14,08% 47 1697% 9 3,25% 14 5,05%
illetésége

G. Oktato/tréner regionalis

. 95  3430% 44 1588% 56  20,22% 24  8,66% &) 3,25%
székhelye

H. Oktatd/tréner regionalis

. , 87 31,41% 41 14,80% 48 17,33% 32 11,55% 18 6,50%
kirendeltsége

| Azoktatd/tré

2 OKLaOrHener 13 469% 8  289% 64 2310% 88 3177% 63  22.74%
arszmtje

). Kihelyezett képzés/

s 17 6.14% 19 6,86% 4 14,80% 74 26,71% 82  29,60%
tréning biztositasa

o Wesbed ey 19  6,86% 22 794% 57  2058% 72 2599% 60  2166%
kondiciok
L. Akinalt szolgaltatas

o 6 2,17% 8 289% 49  1769% 8  3069% 82  29,60%
komplexitasa



Nem fontos Nagyon fontos

Kivalasztasi okok, 1 2 3 4 °

szempontok 2 8 2 8 g 83 8 F S

5| 28| 5| 223|522 |5| 22|58 %2

© = P ) S S = P ) = P

G} S ) £ & £ @ £ = £

M. A cég nagysaga 58 2094% 56  20,22% 76 = 2744% 27 9,75% 11 3,97%
N. Acég

42 1516% 38 1372% 66 2383% 53 1913% 26  939%

kapcsolatrendszere

0. Felnbttképzési
engedéllyel rendelkezé 44 1588% 36  13,00% 56 20,22% 38 13,72% 51  18,41%

képzés

P.  Nemzetkdzi minGsités
(certifikacio) biztositasa

Feln6ttképzési 62 22,38% 37 13,36% 52 18,77% 37 13,36% 37 13,36%
engedéllyel rendelkez6
képzés
Q. Ismer6s véleménye 39 14,08% 29 10,47% 70 25,27% 65 23,47% 25 9,03%
R Egyeb: 6  217% 2 072% 1 036% 2  072% 2  072%

A képzési munkaban résztvevé kllsé szolgaltatd kivalasztasanal a teljes mintat tekintve kiemelked® fontossagu
szempontot jelentettek a korabbi munkakapcsolatok, illetve személyes kapcsolatok az oktatéval/trénerrel, ezt a
két tényez6t a szervezetek tébb mint 60%-a semlegesnél fontosabbnak értékelte. Kozel hasonlo értékeket kapott
a szolgaltatas komplexitasa, a tréning kihelyezhet&sége és a szolgaltato referenciai. Osszességében elmondhato,
hogy a kapcsolatok jelentés mértékben hatarozzak meg a kivalasztast.

A kitoltd szervezetek legkisebb gyakorisaggal (10% alatti mértékben) a szolgaltatéd kalfoldi illetségét jeldlték fon-
tos kivalasztasi szempontnak. Ezen tulmendéen a cég nagysagat vagy regionalis székhelyét sem soroltak a jelentés
szempontok kozé. A kevésbé fontos szempontok kozott szerepelt még a képzé cég hirdetése, és a nemzetkodzi
mindgsités is, mig a semleges értékelések nagyobb részét az ismerds véleménye és a cég kapcsolatrendszere szem-

pontok gyUjtotték.

Kiemelendd jelent6ségU viszont a kilsé szolgaltatéd arszintje, amely szempontot tébb mint 54% jeldlte fontosnak
vagy nagyon fontosnak, mikézben tébb mint 23% nyilatkozott semlegesen e tényez6t illetéen.



13. Tablazat: A képzbk kivalasztasi szempontjai — Privat szféra

Nem fontos Nagyon fontos
o o 1 2 3 4 5
Kivalasztasi okok,
szempontok = 2 = & = & = & = &
N2} [N 2} w N N} w o~ N2} [N 2} [N
S 2 & S T 5 S D & S 2 & S T 5
= X O o X O o X O -~ X O - X O
g o pes) g o bes) g (=) g o bes) g o bes)
O = G] = O IS O = G] =

A.  Korabbi munkakapcso-
latok

a
w
~
25
~
=
—
o
©
=
(Oa]
NS)
(o))
a

5,49%

N
S

131 28,57% 35,71%
B.  Képzb/tréning cég hir-

, 40 2198% | 40 @ 2198% @ 48 @ 26,37% @ 27 @ 14,84% 6 3,30%
detése

& rKeenchi;’i/tre”'”g egrefe- g 495 10 549% 36  1978% 55  30.22% 52 2857%
D. Személyes kapcsolat az

. , 7 3,85% 15 8,24% 25 13,74% 48  26,37% @ 67 @ 36,81%
oktatoval/trénerrel

E. Vallalas hatarideje 13 7,14% 23 1264% 44 2418% 48  2637% 32  1758%

F. Oktato/tréner kilfoldi

o 75 M,21% 23 12,64% 38  2088% 7 3,85% 11 6,04%
illetésége

G. Oktato/tréner regionalis

, 67  3681% 29 1593% 39 2143% 15  824% 6 3,30%
székhelye

H. Oktatd/tréner regionalis

. , 62 34,07% 24 13,19% 36 19,78% = 22 12,09% 11 6,04%
kirendeltsége

: izini}(etam/tre”erar' 8  440% 6  330% 47  2582% 61  3352% 39  2143%
J. Kihelyezett képzés/tré-

R 13 7,14% 16 879% 25 1374% 49  2692% 57 @ 31,32%
ning biztositasa

K. Kedvezé fizetési kondi-
df,)kvezo CEIESTKONGE 3 7949 19 1044% 39 2143% 49 2692% 37 20,33%
L. Akindlt szolgaltatas

o 5 2.75% 4 2,20% 35 19,23% = 62  34,07% 53 = 29,12%
komplexitasa
M. A cég nagysaga 41 22,53% 40  21,98% 55 30,22% 18 9,89% 5 2.75%

N. A céqg kapcsolatrend-
szere

31 1703% 26 1429% 49  2692% 34 1868% 16 8,79%

0. Felndttképzési engedély-

32 1758% 25  1374% 45 2473% 26 1429% 28  1538%
lyel rendelkez6 képzés



Nem fontos
. . 1
Kivalasztasi okok,
szempontok 8 3
= 38 N
2 &5
=, [<D)
G) =
P.  Nemzetkdzi mindsités
tifikacio) biztosita
(cer LI a,CIO), .|z oS afa 41 22.53%
Feln6ttképzési engedély-
lyel rendelkezd képzés
Q. Ismerds véleménye 26 14,29%
R. Egyéb:
gye 5 | 2,75%

Gyakorisag

%-0s
megoszlas

15,93%

9,34%

0,55%

Gyakorisag

Iy

%-0s
megoszlas

19,23%

23,08%

0,00%

Gyakorisag

53

2

%-05
megoszlas

12,64%

29,12%

1,10%

Nagyon fontos

5
g . 3
= S 3
g &5
G} =
27 14,84%
20 10,99%
1 0,55%

A kils6 szolgaltatod kivalasztasanal — a privat szférara szlkitve a vizsgalatot — a teljes mintahoz képest is kiemelke-
dé fontossagu szempontot jelentettek a korabbi munkakapcsolatok, illetve személyes kapcsolatok az oktatéval/
trénerrel, ezt a két tényez6t a szervezetek tobb mint 64%-a semlegesnél fontosabbnak értékelte. Kdzel hasonld
értékeket kapott a szolgaltatas komplexitasa, a tréning kihelyezhetésége és a szolgaltato referenciai. Osszesség-
ében elmondhatd, hogy a kapcsolatok jelentés mértékben hatarozzak meg a képzé cég kivalasztasat.

A kevésbé fontos szempontok kapcsan az Osszes valaszadd szervezet adataihoz képest nem mutatkozik jelent6s

eltérés a privat szféra képviselSinek szervezeti gyakorlataban.

Kiemelendd itt is a kils6 szolgaltatd arszintje, amely szempontot hozzavetdlegesen 55% jeldlte fontosnak vagy
nagyon fontosnak, mikdzben tébb mint 25% nyilatkozott semlegesen e tényez6t illetéen.



14. Tablazat: A képzbk kivalasztasi szempontjai — Kbzszféra

Kivalasztasi okok,
szempontok

A. Korabbi
munkakapcsolatok

B.  Képzb/tréning cég
hirdetése

C. Képzb/tréning cég
referenciai

D. Személyes kapcsolat az
oktatdval/trénerrel

E. Vallalas hatarideje

F.  Oktato/tréner kulfoldi
illetésége

G. Oktato/tréner regionalis
székhelye

H. Oktatd/tréner regionalis
kirendeltsége

. Az oktato/tréner
arszintje

). Kihelyezett képzés/
tréning biztositasa

K. Kedvezé fizetési
kondiciok

L. Akinalt szolgaltatas
komplexitasa

M. A cég nagysaga

N. Acég
kapcsolatrendszere

0. Feln6ttképzési
engedéllyel rendelkezé
képzés

Nem fontos

Gyakorisag

~

13

%-0s
megoszlas

o
o
Ul
=X

1

23,08%

4,62%

7,69%

12,31%

46,15%

33,85%

32,31%

7,69%

6,15%

7,69%

1,54%

20,00%

10,77%

9,23%

Gyakorisag

(o)}

10

10

9

8

%-05s
megoszlas

Ce)
NS}
w

o
>~

1

9,23%

3,08%

4,62%

12,31%

13,85%

13,85%

15,38%

3,08%

3,08%

3,08%

3,08%

15,38%

13,85%

12,31%

Gyakorisag

~l

13

16

14

14

10

15

12

10

16

13

7

%-05s
megoszlas

10,77%

20,00%

24,62%

15,38%

21,54%

10,77%

21,54%

15,38%

23,08%

13,85%

18,46%

15,38%

24,62%

20,00%

10,77%

Gyakorisag

o

13

22

17

10

16

20

16

16

13

%-0s
megoszlas

27,69%

20,00%

33,85%

26,15%

15,38%

1,54%

7,69%

10,77%

24,62%

30,77%

24,62%

24,62%

10,77%

20,00%

13,85%

Nagyon fontos

Gyakorisag

ND
o

11

18

16

16

20

5

%-0s
megoszlas

30,77%

4,62%

16,92%

27,69%

13,85%

3,08%

0,00%

1,54%

23,08%

24,62%

24,62%

30,77%

3,08%

9,23%

27,69%



Nem fontos Nagyon fontos

1 2 3 4 5
Kivalasztasi okok,
szempontok & 3 & 8 5k -8 8 8 & 8¢
= o = o = @ = < = o
O IS G = O S O = G) IS
P.  Nemzetkdzi mindsités
(certifikacio) biztositasa
Feln6ttképzési 13 20,00% 5 7,69% 13 20,00% 10 @ 15,38% 8 12,31%
engedéllyel rendelkezé
képzés
Q. Ismerds véleménye 8 12,31% 10 15,38% 21 32,31% 5 7,69% 3 4,62%
R. Egyéb:

1 1,54% 1 1,54% 1 1,54% 0 0,00% 1 1,54%

A képzési szolgaltatast végz6 cég kivalasztasi szempontjaiban, a kdzszféraban a teljes minta és a privat szféra ada-
taihoz képest nem mutatkozik jelentés eltérés, igy a korabban megfogalmazott megallapitasok itt is érvényesek.
Néhany érdekesség mégis kiemelésre érdemes, hiszen elsésorban a cég kapcsolatrendszere, amelyet a kdzszféra-
hoz tartozoé szervezetek kozul mintegy 30% értékelt fontosnak vagy nagyon fontosnak, tovabba a cég hirdetése,
amely szintén a teljes mintahoz képest nagyobb fontossaggal bir a kdzszféraban, hiszen kbzel 25% nyilatkozott
err6l. A klls6 szolgaltatod kalfoldi illetésége jelentéktelenségét megerdsiti a kdzszféranal tapasztalt valaszok gya-
korisaga.



A kils6 szolgaltatd képzési feladattal torténd megbizasat megalapozd hatékony déntéshozatalhoz a potencialis
megrendel8k szamos kérdésben szeretnének tisztan latni. Valaszaddink ezek kdzll a 16. tablazatban lathato ele-
meket preferaltak.

15. Tablazat: A képzések és tréningek potencialis megrendeldit érdeklé tajékoztatas tartalma

Osszes szervezet Privat szféra Kozszféra
Az igényelt tajékoztatas
tartalma Gyakorisag s , Gyakorisag o , Gyakorisag s ,
megoszlas megoszlas megoszlas

Eﬂfﬁﬂﬁiizem ompetenciak 196 70,76% 133 73,08% 44 67,69%
Képzés ismertetése 207 74,73% 136 74,73% 49 75,38%
Képz@ intézmény bemutatasa 91 32,85% 62 34,07% 17 26,15%
Tréner(ek) bemutatasa 154 55,60% 105 57,69% 33 50,77%
Képzés célja 181 65,34% 118 64,84% 44 67,69%
Képzés modszertana 190 68,59% 133 73,08% 39 60,00%
Kik szamara ajanlott a képzés 155 55,96% 104 57,14% 33 50,77%
Részletes program 150 54,15% 95 52,20% 36 55,38%
Tréningek értékelése 77 27,80% 56 30,77% 13 20,00%
Referenciak 136 49,10% 98 53,85% 25 38,46%
Ar (6ra/mapi dij) 212 76,53% 145 79,67% 46 70,77%
Egyéb, pl. OK] bizonyitvany 196 70,76% 133 73,08% 44 67,69%

megszerzésének a lehetdsége

A vélaszado szervezetek szerint a képzési feladatra ajanlkozé szolgaltaték bemutatkozd, ismertetd anyagainak
legfontosabb eleme a képzés vagy tréning dija (ar), amelyet szorosan kdvet a képzés ismertetése, a megszerezhet§
kompetenciak bemutatasa és egyéb, pl. kapcsolddd bizonyitvany megszerzésének lehetésége. A felsorolt elemek
megléte az dsszefoglaléban egyarant az 6sszes szervezet tobb mint 70%-anak elsédleges szempont. Legkevésbé
— 30% koruli mértékben — érdeklédnek a valaszadék a tréningek értékelésének modszertana, valamint a képzd
intézmény bemutatasa irant.

A fenti szempontok fontossaga hasonléképpen alakul mind a privat szféra, mind a kdzszféra képvisel6i korében,
a jelent6sebb eltérések mind a privat szféra javara alakulnak: itt ugyanis kimutathatd mértékben fontosabbnak
értékelik, hogy tajékoztatast kapjanak a szervezetek a tréningek értékelésérdl, az arrél, a képzés modszertanardl,
valamint a referenciakrol.

A képzési feladat kiszervezési dontéseihez hasznalt informacidszerzési gyakorlat feltardsahoz a 15. tablazatban
lathatok szolgaltattak informaciokat.



16. Tablazat: Informdacidszerzés modszerei a piacon elérhetd képzésekrél/tréningekrdl (1: eqyaltalan nem
jellemzd, 5: nagymértékben jellemzd)

Informacioforras

Szbrolap

K6zosségi oldal
hirdetése

(pl. LinkedIn,
Facebook)

E-mail
marketing

A képz6 /tréner
cég honlapja

Szakmai
forumok

Munka-
tarsak
ajanlasai

Szervezet tipusa

Osszes
Privat
szféra

Koz-
szféra
Osszes
Privat
szféra

Koz-
szféra
Osszes
Privat
szféra

Koz-
szféra
Osszes
Privat
szféra

Koz-
szféra
Osszes
Privat
szféra

Koz-
szféra
Osszes
Privat
szféra

Koz-
szféra

Atlag

1,72
3,17

3,22

2,81
3,15

3,21

2,85
3,91

3,97

3,61
3,90

3,89

3,76
3,61

3,58

3,54

Szoras

0,96

0,91

1,04
1,42

1,40

1,47
1,26

1,27

1,22
1,08

1,05

1,23
114

114

1,21
1,16

117

1,16

Gyakorisag

161

117

31

42

25

30

20

16

12

Egyaltalan nem jellemzd

1

Megoszlas

58,12%

64,29%

47,69%
15,16%

13,74%

24,62%
10,83%

10,99%

13,85%
3,97%

3,85%

6,15%
3,97%

4,40%

4,62%
5,78%

6,59%

4,62%

Gyakorisag

N
(00

—_
N

11

37

29

41

25

12

12

20

13

25

17

2

Megoszlas

10,11%

7,69%

16,92%
13,36%

15,93%

9,23%
14,80%

13,74%

18,46%
4,33%

3,30%

9,23%
7,22%

7,14%

9,23%
9,03%

9,34%

12,31%

Gyakorisag

49

31

67

48

14

47

30

43

28

11

51

35

Megoszlas

7,58%

6,04%

12,31%
17,69%

17,03%

20,00%
24,19%

26,37%

21,54%
16,97%

16,48%

20,00%
15,52%

15,38%

16,92%
18,41%

19,23%

15,38%

Gyakorisag

(0]

~

52

36

10

58

37

14

83

59

15

76

53

15

88

59

20

Nagymértékben jellemzd

4

Megoszlas

2,89%

3,85%

1,54%
18,77%

19,78%

15,38%
20,94%

20,33%

21,54%
29,96%

32,42%

23,08%
27,44%

29,12%

23,08%
31,77%

32,42%

30,77%

Gyakorisag

Ul

N

55

39

39

31

83

58

91

60

19

56

37

11

5

%-0s
Megoszlas

1,81%

1,10%

3,08%
19,86%

21,43%

13,85%
14,08%

17,03%

6,15%
29,96%

31,87%

24,62%
32,85%

32,97%

29,23%
20,22%

20,33%

16,92%



Informacioforras
Szervezet tipusa

Osszes
, w Privat
Beérkezd ajan- ,
szféra

latok
Koz-

szféra
Osszes

Konkurens szer- Privat

vezetek valasz- szféra
tasa Koz-
szféra
Osszes
Egyéb,* éspe-  szerve-
dig: céliranyos 76t

keresés, E-mail

marketing, HR, Is-
merdsok baratok
ajanlasa, korabbi

tapasztalatok P”\fat

alapjan; felmuta- szféra

tott eredmények

szerint, proaktiv

online kutato-

_munka, UNGI\/I Kz-

jelentkezés :
szféra

Atlag

3,47

3,48

3,33
2,46

2,41

2,40

3,86

3,70

4,00

Szoras

114

1,13

1,26
1,27

1,28

1,23

1,51

1,57

1,73

Gyakorisag

(ee)

—_
w

70

52

17

Egyaltalan nem jellemz6

1

Megoszlas

6,50%

7,14%

7,69%
25,27%

28,57%

26,15%

0,36%

0,55%

0,00%

Gyakorisag

27

16

46

32

3

2

1

2

Megoszlas

9,75%

8,79%

15,38%
16,61%

17,58%

10,77%

1,08%

1,10%

1,54%

Gyakorisag

Ul
oo

w
O

10

56

34

18

Megoszlas

20,94%

21,43%

15,38%
20,22%

18,68%

27,69%

0,36%

0,55%

0,00%

Gyakorisag

36

27

Nagymértékben jellemzé

4

Megoszlas

32,13%

35,71%

26,15%
13,00%

14,84%

7.69%

0,36%

0,55%

0,00%

Gyakorisag

~
)

No
~

10

15

5

%-05s
Megoszlas

15,16%

14,84%

15,38%
5,42%

4,95%

4,62%

2,89%

2,75%

3,08%

A piacon elérhet6 tréningekrél vald tudakozodas és tajékozddas eszkdzei, médjai kozul (azok torzitd hatdsa miatt
egyel6re az ,,egyéb” lehetéségeket nem vizsgalva,) az atlagos érték alapjan legjellemz&bben alkalmazott eszkdz a
tréner cég honlapjanak béngészése, amelyet szorosan kdévetnek a szakmai férumok, utébbinal némileg magasabb
szérast mutat a valaszadok értékelése. A legkevésbé jellemzé eszkdzok kozott szerepelnek a szérélapok, valamint
a konkurens szervezetek valasztasa alapjan torténd tajékozodas. A szérdlap az egyetlen kivétel az aldl, hogy a koz-
szféra szervezetei minden rendelkezésre allé eszkdzt alacsonyabb gyakorisaggal alkalmaz, mint ahogy az a privat
szféraban lathato. A legnagyobb (1-5-ig szamozott skalan 1,5-6s értéket megkozelits) szérast a kbzdsségi oldalak

hasznalata mutatja.

Az egyéb felsorolt tajékoztatd eszkdzok hasznalata 6sszességében nagyobb atlagot és nagyobb szérast mutat a
tébbi mddszerhez képest, ami annak kdszénhets, hogy egy megadott valaszhoz altaldban egy skalas értékelés
tartozik, majd ezek a nehezen 6sszehasonlithatd tényezék kerdltek dsszehasonlitasra.



17. Tablazat: A képzd/tréning cégek elismertségérdl, referenciairdl szolo jellemz&en hasznalt informacioforrasok
(1: egyaltalan nem jellemz8, 5: nagymértékben jellemzd)

Lehetséges
informacioforrasok

Kormanyhivatal

honlapja

Keépzd/tréner
intézmény
honlapja

E-beszamold

Erdekl6dés
a megadott
referencia-
személynél

Szakmai
forumokon,
partnereknél

Egyéb

Szervezet tipusa

Osszes
Privat
szféra
Kozszféra
Osszes
Privat
szféra
Kozszféra
Osszes
Privat
szféra
Kozszféra
Osszes
Privat
szféra
Kozszféra
Osszes
Privat
szféra
Kozszféra
Osszes
Privat
szféra

Kozszféra

Atlag

2,02
1,72

2,73
3,93

3,96

3,71
2,43

2,43

2,22
3,39

3,40

3,33
3,97

3,96

3,91
4,00

3,43

3,00

Szoras

1,29
1,04

1,47
M

1.1

1,08
1,25

1,27

1,10
1,29

1,31

1,26
1,10

114

1,10
1,73

1,72

1,83

Gyakorisag

=
©

17
11

68

48

16
28

20

"

10

Egyaltalan nem jellemz6

1

%-0s
megoszlas

42,96%
50,55%

26,15%
3,97%

4,40%

3,08%
24,55%

26,37%

24,62%
10,11%

10,99%

9,23%
3,97%

5,49%

1,54%
1,54%

0,36%

0,00%

Gyakorisag

w
~

49

32

14
29

20

15

2

%-05
megoszlas

_\
~
N}
=
>~

13,19%

10,77%
4,69%

4,40%

6.15%
17,69%

17,58%

21,54%
10,47%

10,99%

9,23%
5,42%

4,40%

10,77%
3,08%

0,36%

0,55%

Gyakorisag

SN
w

15
54

32

18
52

33

12
53

33

16
39

26

7
1

1

%-05
megoszlas

_\
G
Ul
NS}
=

1

13,74%

23,08%
19,49%

17,58%

27,69%
18,77%

18,13%

18,46%
19,13%

18,13%

24,62%
14,08%

14,29%

10,77%
1,54%

0,36%

0,00%

Gyakorisag

—
Ul

71

51

15
35

26

70

49

13
81

55

19

Nagymértékben jellemzé

4

megoszlas

Ul
T~
N
=

I

4,40%

9,23%
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16,92%
34,30%
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29,23%
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0,36%

1,10%



A képzési szolgaltatok elismertségérdl, referenciairdl vald tudakozddas és tajékozddas eszkdzei, modjai kdzil (egye-
|6re az ,,egyéb” lehetdségeket, azok torzitd hatasa miatt nem vizsgalva) az atlagos érték alapjan legjellemzébben
alkalmazott eszkdz elsédlegesen a szakmai féorumok, amelyet a tréner cég honlapjanak béngészése, valamint az
el6z8 tablazathoz képest hasonlo valtozas, hogy ugyanigy az utébbi tényezénél figyelheté meg némileg magasabb
szOras a valaszadok értékelésében. Az atlagos hasznalat értékét tekintve legkevésbé jellemzé eszkdzok kdzott sze-
repelnek a kormanyhivatali, valamint az e-beszamolé oldalak alapjan torténd tajékozddas. A kormanyhivatali hon-
lapok bdngészése itt az egyetlen kivétel az aldl, hogy a kdzszféra szervezetei minden rendelkezésre allé eszkdzt
alacsonyabb gyakorisadggal alkalmaznak, mint ahogy az a privat szféraban lathato. A legnagyobb (1-5-ig szamozott
skalan 1,3-0s értéket megkozelit6) szérast a megadott referenciaszemélynél torténé érdeklédés mutatja.

Az egyéb felsorolt tajékoztatd eszkdzok haszndlata dsszességében nagyobb atlagot és nagyobb szérast mutat a
tébbi megnevezett médszerhez képest, ami annak kdszénhets, hogy egy megadott valaszhoz altalaban egy skalas
értékelés tartozik, majd ezek a nehezen 6sszehasonlithatd tényezék kerlltek 6sszehasonlitasra.




A kutatas fokuszat is jelent® kérdésben azt vizsgaltuk, hogy milyen képzések, és tréningek vannak jelen a szerve-
zetek életében, melyek jellemz8ek ezek kézil leginkabb a szervezeti gyakorlatban. Valaszaddk becslésére hagyat-
kozva igyekeztink feltarni, hogy a 2018-as éves bérkoltség hany %-at forditottak képzésre, valamint azt, hogy az
egyes munkavallaléi csoportok atlagos képzési napjainak szama hogyan alakult a vizsgalt id6szakban.

18. Tablazat: A 2018-ban megvaldsult tréningek/oktatasok tipusai (tébb valasz is lehetséges)

" Képzések, tréningek Osszes szervezet Privat szféra Kozszféra
LT Gyakorisdag  Megoszlas ~ Gyakorisag  Megoszlas — Gyakorisag  Megoszlas
1. Konferencia, szeminarium, el6adas 210 75,81% 140 76,92% 54 83,08%
y,  Kepesitést nem ny(jto szakmai 182 65,70% 120 65,93% 44 67,69%
tanfolyam
3. Csapatépitd tréning 227 81,95% 156 85,71% 46 70,77%
4. Nyelvtanfolyam 117 42,24% 93 51,10% 16 24.62%
5. OKlJ-s szakmét biztosito képzés 67 24,19% 47 25,82% 15 23,08%
6.  Szamitdgépes (IKT) tanfolyam 83 29,96% 54 29,67% 20 30,77%
7. Onismereti képesseg/kompetencia- 165 59,57% 12 61,54% 36 55,38%
fejleszt tréning
A” . kr e sy s
g, /amiKepesitest nem nyujio 54 19,49% 30 16,48% 21 32,31%
szakképz6 tanfolyam
Munkahel kahoz k |6dd
g, ' unkanelyen munkanoz kapcsoiodo 233 84,12% 161 88,46% 49 75,38%
betanitasi folyamat
10.  Hatosagi képzések 112 40,43% 71 39,01% 30 46,15%

1 EGYED: oo 0,00% 0,00% 0,00%



Az 6sszes valaszado szervezetet tekintve a megvaldsult tréningek, oktatasok tekintetében a munkahelyen munka-
hoz kapcsolédd betanitasi folyamat emelkedik ki elsé helyen (84,12%), ezt koveti a csapatépitd tréning (81,92%),
majd harmadik helyen a konferencia, szeminarium, el6adas (75,81%), mint alkalmazott képzési tipus. A privat
szféraban ugyanezen sorrend szerinti képzési tipusalkalmazas jellemz6, a kdzszféra sorrendje elsé helyre helyezi
a konferencia, szeminarium, el6adas tipust, ezt kdveti a munkahelyen munkahoz kapcsolédd betanitasi folyamat
majd harmadik helyen a csapatépitd tréningek szerepelnek. 50% feletti még az alkalmazasa mindkét szféraban a
képesitést nem nyujtd szakmai tanfolyamoknak, valamit az énismereti, képesség/kompetencia-fejleszté tréningek-
nek. A privat szférdban ebbe a korbe sorolhaté még a nyelvtanfolyam.

A privat és kozszféra képzéseinek megvaldsulasi eléfordulasa kevesebb, mint 5%-o0s eltérést mutat (a szazalékos
értékek alapjan) a képesitést nem nyujtdé szakmai tanfolyam, az OKJ-s szakmat biztositd képzés, a szamitdgépes
(IKT) tanfolyam esetében.

Jelent6s a kilénbség a nyelvtanfolyamok megvaldsulasanal a privat szféra javara. Az allami képesitést nem nyujté
szakképzd tanfolyam alkalmazasa viszont a kozszféranal hangsulyosabb, mint a privat szféranal.

19. Tablazat: A legjellemz&bb harom képzési forma

Osszes szervezet Privat szféra Kozszféra
Képzések, tréningek
’ . 0/, _ o/ _ of -
gl Gyakorisag /o OS, Gyakorisag /o OS, Gyakorisag o OS,
megoszlas megoszlas megoszlas

Munkahelyen munkahoz kapcsolodd 164 59 21% 106 58 24% 37 56.929%
betanitasi folyamat ' ' '
Csapatépitd tréning 134 48,38% 94 51,65% 23 35,38%
Konferencia, szeminarium, eléadas 114 41,16% 73 40,11% 31 47,69%

Kérdéstnk a valaszadé altal harom leginkabb jellemzé képzési/tréning tipust kivanta feltarni. A teljes mintaban
szerepl6k leginkabb jellemzd képzési/tréning tipusnak a munkahelyen munkahoz kapcsolédo betanitasi folyama-
tot tarjak. A masodik leggyakoribb tipus a csapatépité tréning, harmadik helyen pedig a konferencia, szeminarium,
eléadas képzési forma szerepel.

Ezen kérdésre adott valaszok is dontéen megerésitik az el6zd tablazathoz kapcsoldédd megallapitasokat, bar a
kozszféra sorrendje médosul.

Az 6sszes valaszadd a harom kiemelendd képzési, oktatasi tipusnal is az el6z8ekben megjeldlt harom tipust emeli
ki, a megoszlasi szazalékok alapjan ugyanabban a sorrendben. A privat szféra valaszai 6sszecsengenek ennél a
kérdésnél is az Osszes valaszadé altal formalt véleménnyel, mig a kozszféra valaszadoi itt elsé helyre a munkahe-
lyen munkahoz kapcsolédoé betanitasi folyamatot helyezik, melyet a konferencia, szeminarium, el6adas, majd a
csapatépitd tréning kovet.



A 20. tablazat cimében szerepl6 eldontendd kérdésre kapott valaszok alapjan az 6sszes szervezet tekintetében
csupan a valaszaddk kevesebb, mint 30%-a tudta megbecsilni az éves bérkoltség képzésre/tréningre forditott
szazalékos aranyat. A privat és kozszféra valaszadoi kdzel azonos mértékben (28,02%-30,77%) tudtak megitélni
az éves bérkoltség képzésekre forditott mértékét.

20. Tablazat: Meg tudja-e becsllni, hogy jelenleq az éves bérkoltség hany %-at forditjdk képzésre?

Osszes szervezet Privat szféra Kozszféra
Gyakorisag Megoszlas Gyakorisag Megoszlas Gyakorisag Megoszlas
lgen 79 28,52% 51 28,02% 20 30,77%
Nem 198 71,48% 131 71,98% 45 69,23%
Osszesen 277 100,00% 182 100,00% 65 100,00%

21. Tablazat: A képzésre/tréningre forditott kéltséqg éves bérkéltségen belili aranya (%)

Osszes szervezet Privat szféra Kozszféra
Bérkoltség-
, 0/._ o/ _ 0/, -

hanyad Gyakorisag & OS, Gyakorisag & OS, Gyakorisag /o OS,
megoszlas megoszlas megoszlas

2% alatt 23 8,30% 15 8,24% 5 7,69%

2-3% 20 7,22% 16 8,79% 1 1,54%

4-5% 14 5,05% 8 4,40% 5 7,69%

6-10 % 10 3,61% 7 3,85% 3 4,62%

10% folott 10 3,61% 4 2,20% 5 7,69%

Nem tudja 200 72,20% 132 72,53% 46 70,77%
Osszesen 277 100,00% 182 100,00% 65 100,00%

Ahogy azt a 21. tabldzat adatai is mutatjak, az sszes valaszadd kevesebb, mint egyharmada vallalkozott arra,
hogy megbecsilje a képzésre/tréningre forditott koltség éves bérkdltségen bellli aranyat. Ebben a teljes valasz-
adoi korben 2% alatti bérkoltségen bellli aranyt jeleztek vissza legtdbben. Azon teljes valaszadoéi kor, aki becsilni
probalt, tdbb mint fele jeldlt meg 3% alatti értéket. Ez a jelenség azonosithatd a privat szféra valaszadoinal is.
A kozszférabol érkezé értékek a képzésre/tréningre forditott koltség éves bérkdltségen bellli aranyarél a 2% alatti,
4-5%-0s valamint 10% folotti értékek esetében is ugyanazok (7.69%), azaz a képzésre/tréningre forditott koltség
éves bérkdltségen bellli aranyanak megitélése nagyobb szérast mutat ebben a szféraban.



22. Tablazat: Az atlagos képzési napok szama 2018-ban (nap/fé/év)

Osszes szervezet Kozszféra Privat szféra
Munkavallaléi csoportok : ; ,
Atlag Atlag Atlag
Vezet6k 9,30 9,18 9,12
Szellemi (szak)alkalmazottak (nem vezet6k) 798 8,50 771
Irodai/adminisztrativ dolgozok 6,61 744 6,44
Fizikai dolgozdk 5,72 8,12 4,54

Az atlagos képzési napok szama munkavallaldi csoportok esetén az ¢sszes valaszado visszajelzése alapjan a ve-
zet6k esetében 9,30 napot jelez. A szellemi (szak)alkalmazottak kozel nyolc munkanapot, az irodai/adminisztrativ
dolgozék 6,61, a fizikai dolgozdék 5,72 napot toltenek képzéssel munkavallaléi 1étik okan. A kbzszféra minden
munkavallaléi csoport esetében magasabb értékeket jeldl meg a képzési napok szamanak tekintetében. Kiemelke-
d6en nagy kilénbség mutatkozik a két szféra ko6zott a fizikai dolgozok képzési napjainak szamaban, mely a kdz-
szféranal tébb mint 8, a privat szféranal 4,54 napot jelent. Ezen visszajelzések alapjan a kdzszféra fizikai dolgozdja
t6ébb napot t6lt képzésen, mint a privat szféra szellemi (szak)alkalmazottja, aki nem vezet6.




Azzal, hogy a képzési/oktatasi programot befejeztik még nem zarul le folyamat, hiszen az ilyen feladatok sikeres-
sé tétele érdekében még szdmos tevékenységet el kell végezni. Ezzel dsszefliggésben azt vizsgaltuk, hogy milyen
maodszerekkel vizsgaljak az elemzett szervezetek a képzések/oktatasi programok hatékonysagat. Arra is rakérdez-
tlnk, hogy ha nem teszik ezt, milyen okok miatt nem vizsgaljak az ilyen programok hatékonysagat.

A 24. tabldzat adatainak tanulsaga szerint a valaszadé szervezetek kozel fele értékeli szisztematikus médon a kép-
zési programok hatékonysagat. A privat szféraban ez az arany kissé magasabb, 52%. A kdzszféraban a programok
értékelésének gyakorisaga valamennyivel elmarad ettdl, hiszen a valaszadok alig 40%-a nyilatkozott ugy ebben a
szektorban, hogy végeznek szisztematikus értékelést._

24. Tablazat: Késziil szisztematikus értékelés a képzési/tréning programjaik hatékonysagarol az Onék
szervezetében?

Osszes szervezet Privét szféra Kozszféra
Gyakorisag Megoszlas Gyakorisag Megoszlas Gyakorisag Megoszlas
Igen 133 47,67% 95 51,91% 25 38,46%
Nem 107 38,3% 68 37,16% 26 40,00%
Nem tudom 39 13,98% 20 10,93% 14 21,54%

Osszesen 279 100% 183 100% 65 100%



25. Tablazat: A képzési hatékonysagértékelés modszereinek hasznalata — Osszes szervezet

A képzés-értékelési mddszerek hasznalata

Kozvetlendl a képzés utani reakcioértékelés

Képzés el6tt és kozvetlendl utana mért
munkateljesitmény

Képzés el6tt és néhany honappal késébb
mért munkateljesitmény

Kozvetlen vezetdktél kapott informalis
visszajelzés

Munkavallaloktol kapott informalis
visszajelzés

Befektetés-megtériilés (ROI)
Tudasmérés

Magatartas valtozas mérése
Online adatgyjtés
Elégedettség mérés

EQyéb. ..o

Gyakorisag

oo
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—
w

40

51

17

12

49

0

Osszes szervezet

Mindig

Megoszlas

64,66%

9,77%

7,52%

30,08%

38,34%

5,26%
12,78%
6,77%
9,02%
36,84%

0,00%

Gyakran

2 &

S S
g £
34 25,56%
30 22,56%
43 32,33%
65 48,87%
50  37,59%
27 | 20,30%
41 30,83%
41 30,83%
19 14,29%
48 36,09%

T 0,75%

Gyakorisag

—
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~

34

21

26

39

44

42

26

20

5

Néha

Megoszlas

7,52%

33,08%

25,56%

15,79%

19,55%

29,32%
33,08%
31,58%
19,55%
15,03%

3,76%

Gyakorisag

34

39

11

31

52

12

Soha

Megoszlas

1,50%

26,32%

25,56%

1,50%

2,26%

29,32%
8,27%
23,30%
39,10%
6,77%

9,02%

Nem tudom
2 8
& =
1 0,75%
1M 827%
12 9,02%

5 3,76%
3 2,26%
21 | 15,79%
20  15,03%
10 752%
24 18,05%

7 5,26%
115 86,47%



26. Tablazat: A képzési hatékonysagértékelésének modszerei — Maganszektor

Magén szektor

Ertékelés hasznalata Mindig  Gyakran ~ Néha Soha  Nem tudom
Kozvetlendl a képzés utani reakcioértékelés 66 23 6 0 0
Képzés el6tt és kozvetlendl utana mért munkateljesitmény 7 23 33 26 6
Képzés el6tt és néhany honappal késébb mért munkateljesitmény 7 32 24 24 8
Kozvetlen vezet6ktél kapott informalis visszajelzés 30 47 14 1 3
Munkavallaléktdl kapott informélis visszajelzés 32 41 19 1 2
Befektetés-megtériilés (ROI) 3 22 29 25 16
Tudasmérés 8 29 33 17 8
Magatartas valtozas mérése 7 28 29 24 7
Online adatgy(jtés 7 16 20 34 18
Elégedettség mérés 34 32 16 8 5
EQYBD. ..o 0 1 5 10 79

27. Tablazat: A képzési hatékonysag értékelésének mddszerei — Kbzszféra

Kézszféra
Ertékelés hasznalata Mindig  Gyakran ~ Néha Soha  Nem tudom
Kozvetlendl a képzés utani reakcioértékelés 14 6 3 2 0
Képzés el6tt és kozvetlendl utana mért munkateljesitmény 4 3 8 7 3
Képzés el6tt és néhany honappal késébb mért munkateljesitmény 1 9 4 9 2
Kozvetlen vezetktél kapott informalis visszajelzés 6 11 6 1 1
Munkavallaloktdl kapott informalis visszajelzés 10 6 7 2 0
Befektetés-megtériilés (ROI) 3 2 7 10 3
Tudasmérés 6 8 7 2 2
Magatartas valtozas mérése 1 8 8 6 2
Online adatgyjtés 3 0 6 12 4
Elégedettség mérés 7 13 3 1 1
EQYD. ..o 0 0 0 0 25

Az egyes médszerek hasznalatat tekintve megallapithato, hogy a valaszaddk leggyakrabban a résztvevék reakciéit
és elégedettségét értékelik. Gyakori el6fordulast még a munkavallaléktol, valamint a kdzvetlen vezetéktdl kapott
informalis visszajelzés is. Ezektdl a technikaktél elmarad, de szintén gyakrabban alkalmazzak a vélaszadodk a tudas-
felmérést, a magatartas valtozasanak vizsgalatat, valamint a munkateljesitmény mérését.



Vizsgaltuk, hogy mik azok az okok, amelyek ahhoz vezetnek, hogy a szervezetek nem alkalmazzak a képzési haté-
konysag értékelését. Legtdbb esetben a nem tamogatd szervezeti kultdrat, a médszertan, valamint az id6 hianyat
emlitették a valaszadok.

28. Tablazat: Képzési hatékonysag értékelésének mdodszereinek a hianya
(0 = egyaltalan nem haszndlja ....4 = Nagyon nagymértékben hasznalja)

Nincs hozza  Nem jellemz6a Nemtartuk . . . Tobbvele  Nincshozza ,
P o o Nincsra Nincs ra , . Egyéb
Okok megfeleld  szervezeti kultdra-  szikséges- i ) aprobléma,  megfeleld
, id6 pénz S B [
modszertan  ra (nem szoktuk) nek mint a haszon  szakember
121 152 82 118 67 66 84 10
Igen
- 43,37% 54,48% 2939%  42,29% 24,01% 23,66% 30,11% 3,58%
[«P]
% 68 58 1M 87 121 110 102 119
§ Nem
g 24,37% 20,79% 39,78%  31,18% 43,37% 39,43% 36,56% 42,65%
S
Nerm 90 69 86 74 91 103 93 150
tudom 37 769% 24,73% 30,84%  26,52% 32,61%  36,92% 3333%  53,76%
84 104 55 83 38 47 58 8
Igen
45,90% 56,83% 30,05%  4536% 20,77% 25,68% 31,70% 4,37%
@©
& 45 38 74 57 84 75 71 86
*2 Nem
= 24,59% 20,77% 40,44%  31,15%  45,90% 40,98% 38,80% 46,99
oo
e 54 41 54 43 61 61 54 89
tudom 59 509 22,40% 2951%  23,50% 33,33%  33,33% 2951%  48,63%
29 35 17 26 21 12 21 2
Igen
44,62% 53,85% 26,15% 40%  32,31% 18,47% 32,31% 3,08%
:;_'_: 13 12 27 18 25 24 20 22
& Nem
e 20,00% 18,46% 41,54% 27,69% 38,46% 36,92% 30,77% 33,85%
e 23 18 21 21 19 29 24 41

tudom 35,38% 27,69% 32,31%  3231% 29,23% 44,62% 36,92% 63,08%



29. Tablazat: A képzési hatékonysagmérés eredményeinek alkalmazasa

Osszes szervezet

Mindig Gyakran Alkalomszer(ien Altalébaln.
Alkalmazasi esetek, nem hasznaljuk
fertletek Gya!<ori- Megoszlas Gya!<ori- Megoszlas Gya!<ori- Megoszlas ~ Gyakorisdg Megoszlas
s4g sa sa
Min&ségellenérzés soran 41 14,70% 52 18,64 % 59 21,15% 127 45,52%
Teljesitmény-értékeléskor 68 24,37% 82 29,39% 44 15,77% 85 30,47%
Képzési terv sszedllitasakor 65 23,30% 81 29,03% 46 16,49% 87 31,18%
Ezjslze: ;tﬁ: ;/S Eak:ire”erv 49 1756% 69 2473% 54 1935% 107 38,35%
Juttatasok részeként 28 10,03% 56 20,07% 60 21,51% 135 48,39%
Egyéb.....coooiiii, 4 1,43% 3 1,08% 9 3,23% 263 94,27%
Privat szféra
Min&ségellendrzés soran 25 13,66% 36 19,67% 40 21,86% 82 44 81%
Teljesitmény-értékeléskor 46 25,14% 43 26,22% 34 18,58% 55 30,05%
Képzési terv sszeallitasakor 39 21,31% 55 30,05% 33 18,03% 56 30,60%
Fejlesztési/karrier-terv
Sscreallitisakor 34 18,58% 44 24,04% 36 19,68% 69 37,70%
Juttatasok részeként 19 10,38% 37 20,22% 37 20,22% 90 49,18%
Egyéb......ooviiii 2 1,09% 2 1,09% 6 3,28% 173 94,54%
Kézszféra
Mindségellen6rzés soran 9 13,85% 1 16,92% 14 21,54% 31 47,69%
Teljesitmény-értékeléskor 12 18,46% 25 38,46% 7 10,77% 21 32,31%
Képzési terv sszeallitasakor 19 29,23% 17 26,15% 12 18,46% 17 26,15%
:lee;;tﬁ;/s kaakrgrer'terv 10 1538% 16 2462% 13 2000% 26 40,00%
Juttatasok részeként 7 10,77% 11 16,92% 19 29,23% 28 43,08%
Egyéb.....cooviiiii 2 3,08% 1 1,54% 3 4,62% 59 90,77%

A képzési programok értékelésének eredményeit, a vizsgalt szervezetek a legtdbb esetben a teljesitményértékelés
és a tovabbi képzési tervek 6sszeallitdsa soran hasznositja. A karriertervek, a minéségellenérzés és a kompenzacios
terUlet kisebb gyakorisaggal fordult el6.



30. Tablazat: A képzés/trénig soran szerzett ismeretek/kompetenciak hasznositasahoz fliz6dé elvarasok

Képzések

Konferencia,
szeminarium, eléadas

Képesitést nem nyujto
szakmai tanfolyam

Csapatépit tréning
Nyelvtanfolyam

OKJ-s szakmat biztositd
képzés
Szamitogépes (IKT)

tanfolyam

Onismereti, képesség/
kompetenciafejleszté
tréning

Allami képesitést nem
nyujté szakképzé
tanfolyam

Munkahelyen munkéahoz
kapcsolddd betanitasi
folyamat

Hatosagi képzések

Privat szféra

Konferencia,
szeminarium, elGadas

Képesitést nem nyujto
szakmai tanfolyam

Csapatépitd tréning

Gyako-

risag

77

56

74

30

37

59

35

31

96

79

53

31

48

Azonnal

Meg-
o0szlas

27,60%

20,07%

26,52%

10,75%

13,26%

21,15%

12,54%

11,11%

34,41%

28,32%

2,51%

28,96%

16,94%

26,23%

1-2 héten belil

Gyako-
risag

63

50

37

11

36

49

19

72

40

46

36

30

1-2 honapon belil

Osszes szervezet

Meg-
o0szlas

22,58%

17,92%

13,26%

3,94%

6,09%

12,90%

17,56%

6,81%

25,81%

14,34%

1,08%

25,14%

19,67%

16,39%

Gyako-
risag

32

52

35

32

28

33

46

38

46

37

22

Meg-
o0szlas

11,47%

18,64%

12,54%

11,47%

10,04%

11,83%

16,49%

13,62%

16,49%

6,45%

1,79%

11,48%

20,22%

12,02%

HosszU tavon

Gyako-
risag

50

48

73

94

60

35

Al

39

25

Meg-
o0szlas

17,92%

17,20%

26,16%

33,69%

21,50%

12,54%

25,45%

13,98%

8,96%

10,04%

3,23%

14,21%

17,49%

26,23%

Nem varjuk el

Gyako-
risag

57

73

60

112

137

116

78

152

40

255

37

47

35

Meg-
o0szlas

20,43%

26,16%

21,51%

40,14%

49,10%

41,58%

27,96%

54,48%

14,34%

40,86%

91,40%

20,22%

25,68%

19,13%



Képzések

Nyelvtanfolyam

OKJ-s szakmat biztositd
képzés
Szamitdgépes (IKT)

tanfolyam

Onismereti, képesség/
kompetenciafejlesztd
tréning

Allami képesitést nem
nyujté szakképzé
tanfolyam

Munkahelyen munkahoz
kapcsolddo betanitasi
folyamat

Hatosagi képzések

Kozszféra

Konferencia,
szeminarium, el6adas

Képesitést nem nyujto
szakmai tanfolyam

Csapatépito tréning
Nyelvtanfolyam

OKJ-s szakmat biztositd
képzés
Széamitogépes (IKT)

tanfolyam

Onismereti, képesség/
kompeten-ciafejleszté
tréning

Gyako-
risag

19

20

36

68

50

17

20

20

10

14

20

Azonnal

Meg-
oszlas

10,38%

10,93%

19,67%

11,48%

8,20%

37,16%

27,32%

2,19%

26,15%

30,77%

30,77%

15,38%

21,54%

30,77%

15,38%

1-2 héten belil

Gyako-
risag

7

n

23

38

48

25

14

10

10

1-2 honapon belil

Osszes szervezet

Meg-
0szlas

3,83%

6,01%

12,57%

20,77%

6,56%

26,23%

13,66%

0,55%

21,54%

15,38%

4,62%

4,62%

6,15%

15,38%

12,31%

Gyako-
risag

24

20

22

32

25

30

12

10

Meg-
oszlas

13,11%

10,93%

12,02%

17,49%

13,66%

16,39%

6,56%

1,64%

7,69%

13,85%

15,38%

6,15%

6,15%

10,77%

13,85%

Hosszu tavon

Gyako-
risag

72

46

25

46

25

17

20

17

10

16

14

12

Meg-
0szlas

39,34%

25,14%

13,66%

25,14%

13,66%

9,29%

10,93%

4,37%

26,15%

15,38%

24,62%

21,54%

18,46%

7,69%

23,08%

Nem varjuk el

Gyako-

risag
61

86

17

46

106

20

76

167

12

16

34

31

23

23

Meg-
oszlas

33,33%

46,99%

42,08%

25,14%

57,92%

10,93%

41,53%

91,26%

18,46%

24,62%

24,62%

52,31%

47,70%

35,38%

35,38%



Képzések Azonnal  1-2 héten belll  1-2 hénapon belll Hosszu tavon Nem varjuk el
Osszes szervezet

Gyako-  Meg-  Gyako- Meg-  Gyako- Meg-  Gyako- Meg-  Gyako-  Meg-
risag  oszlas risag  o0szlds  risag oszlas risag oszlas  risag oszlas

Allami képesitést nem
nyujté szakképzé 14 21,54% 5 7,69% 8 12,31% " 16,92% 27 41,54%
tanfolyam

Munkahelyen munkahoz

kapcsolddo betanitasi 21 32,31% 16 24,62% 11 16,92% 5 7,69% 12 18,46%
folyamat

Hatosagi képzések 20 30,77% 10 15,38% 5 7,69% 6 9,23% 24 36,92%
0)17<] o 3 4,62% 0 0,00% 1 1,54% 1 1,54% 60 92,31%

Vizsgaltuk, hogy az egyes képzéstipusok esetében mikorra varjak a megkérdezettek az eredmények hasznosulasat.
A konferenciadk, szemindriumok, betanitas, csapatépités esetében magasabb azon szervezetek aranya, amelyek
azonnali vagy 1-2 héten beldli eredményt varnak el. A nyelvtanfolyamok, az dnismereti és kompetenciafejlesztd
tréningek esetében hosszabb tavon fogalmaztak meg igényeket.

A 31. tablazat adatai alapjan megallapithatd, hogy a legtdbb szervezet esetében, ugyan eltéré gyakorisaggal és
rendszerességgel, de térténik a képzé intézmény felé visszajelzés

31. Tablazat: Visszajelzés a képzés/tréning lezarasat kbvetéen a tréninget lebonyolitd munkatars vaqy szervezet felé

Visszajelzés gyakorisaga Osszes szervezet Privat szféra Kozszféra

itt is hianyos a fejléc

Mindig 87 31,18% 63 34,43% 15 23,08%
Gyakran 54 19,35% 32 17,49% 14 21,54%
Néha 64 22,94% 47 25,68% 14 21,54%
Soha 35 12,54% 26 14,21% 5 7,69%
Nem tudom 39 13,98% 15 8,20% 17 26,15%

A valaszaddk 31%-a nyilatkozott ugy, hogy mindig ad vissza jelezést, 19%-uk gyakran, 23%-uk néha teszi ezt
meg. Csupan a valaszadodk 12%-a nyilatkozott Ugy, hogy soha. Ezek az aranyok a privat és a kdzszféra 6sszehason-
litasaban is hasonld mddon megfigyelheték, bar utdbbi esetében tdbben voltak azok, akik nem tudtak a kérdésre
valaszolni.
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Ahogyan az a 32. tablazatbol lathatd, a képzési tapasztalatok 6sszegzését a vizsgalt szervezetek 65%-a véqgzi el.

32. Téblézat: Osszeqzés, elemzés készitése a képzésiltréning programok tapasztalatairdl

A privatszféraban ez az arany magasabb — kdzel 67%. A kozszféra esetében a valaszadok 58%-a valaszolt ugy,
hogy 6sszegzik a tapasztalatokat. Ez az arany elmard a versenyszektor eredményeitél.




A képzési programok értékelésének gyakorlatat tekintve végll azt vizsgaltuk, hogy az 6sszegz6 tapasztalatokat,
mely szervezeti féorumon vitatjdk meg, A valaszok alapjan elmondhato, hogy leggyakrabban a szervezeti hierarchia
csucsan (felsGvezetdk, dontéshozok) kertilnek megvitatasra az eredmények

33. Tablazat: Képzés 6sszeqzés, elemzés megvitatasanak a forumai

Osszes szervezet Privat szféra Koézszféra
Férumok
Gyakorisdag  Megoszlas ~ Gyakorisag  Megoszlas ~ Gyakorisag  Megoszlas
FelsGvezetok 80 22,22% 53 20,95% 16 24,24%
Dontéshozok (HR bevonasaval) 83 23,05% 62 24,50% 12 18,18%
Erintett munkavallalék kozvetlen felettesei 68 18,89% 48 18,97% il 16,67%
Erintett munkavallalok 43 11,94% 32 12,64% 8 12,12%
Nem tudom 8 2,22% 6 2,37% 1 1,52%
Nem készil 6sszegzés 78 21,67% 52 20,55% 18 27,28%
Osszesen 360 100% 253 100% 66 100%

Ett6l elmarad annak a megoldasnak a gyakorisaga, amikor a kozvetlen feletteseket is bevonjak. Az érintett mun-
kavallalok tajékoztatasa csupan a vizsgalt szervezetek 12%-ara jellemezd. A szektorok szerinti &sszehasonlitasban
megallapithato, hogy a kbzszféra esetében magasabb azon szervezetek aranya, ahol a felsévezetdi forumon kerl
teritékre az elemzés, mig a privat szféra esetében inkabb az jellemz6, hogy a déntéshozék és a HR bevonasaval
kerUl sor az értékelésre.
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7. A VALASZADO SZERVEZETEK ES SZEMELYEK

Kutatasunkban a nemzetkdzi Cranet kutatasi modszertan alapjan vizsgaltuk a valaszado szervezeteket és a valasz-
ado személyeket. Ebben a részben részletesen bemutatjuk a valaszadok (szervezetek és személyek) legfontosabb
jellemzéit.

7.1. SZERVEZETI ADATOK

A vélaszadé szervezetek kétharmada a magan szektorbol kerdlt ki, kdzel egy negyede a kozszférat képviselte, mig
a nonprofit és a vegyes tulajdonu szervezetek egyuttesen 10% koruli ardanyban reprezentaltak.

34. Tablazat: A valaszado szervezetek szektoralis megoszlasa

Maganszektor 183 65,60%
Kozszféra 65 23,30%
Nonprofit 19 6,80%
Vegyes (koz- és maganszektor) 12 4,30%
Osszesen 279 100%




A valaszadodk agazatai megoszlasa széles skalan mozog, a kulénbozé ipari tevékenységet végzd cégek (élelmi-
szeripartol a gép- és jarmlgyartasig) adtak a valaszadok kdzel 20%-at. Jelentds aranyt képviselnek ezen kivil a
nagy- és kiskereskedelemi vallalatok (8%), a tavkozlési-informatikai szolgaltatok (9%), a pénzlgyi-biztositasi, vala-
mint egyéb (szamviteli, gazdalkodasi, mérnoki, stb.) gazdasagi tevékenységet segit6 szolgaltatasokat nyujté cégek
(egydttesen valamivel tébb, mint 10%), illetve a kbzigazgatasban tevékenykedd szervezetek. Utdbbiak aranya az
Osszes szervezetet tekintve 7%, mig a kdzszféran belll a valaszadok kdzel egy harmada tartozik kdzéjuk.

35. Tablazat: Szolgaltatasi agazat

Mez6gazdasag, vadaszat, erdészet, halaszat,
banyaszat és kéfejtés

Elelmiszer, ital, textil-, fa és papir-, kéolaj-, és
kapcsolodo termékek gyartasa

Vegyi, gydgyszer, és gyogyaszati vegyi
termékek gyartasa

Fémalapanyag és fémfeldolgozasi termékek,
mdanyag és egyéb nem fém termékek gyartasa

Szamitogép, elektronikai termékek, elektromos
berendezések gyartasa

Gépek és berendezések gyartasa
Jarm{gyartas
Egyéb feldolgozoipar

Villamos energia-, gaz-, géz- és vizellatas,
hulladékgazdalkodas

Epitdipar
Nagy- és kiskereskedelem
Szallitas és raktarozas

Szallashely-szolgaltatas, kdnyvkiadas,
mdisorszoras

Tavkozlési, informatikai és egyéb informacios
szolgaltatasok

Pénziigyi, biztositasi tevékenység

Osszes szervezet

Gyakorisag  Megoszlas

8

14

12

11

23

12

25

14

2,87%

5,01%

2,15%

1,08%

4,30%

3,94%
2,15%

0,36%

2,87%

1,79%
8,24%

4,30%

2,87%

8,96%

5,02%

Privat szféra

Gyakorisdg  Megoszlas

2

13

11

11

20

13

1,09%

7,10%

2,73%

1,64%

6,01%

6,01%
2,73%

0,55%

3,28%

2,73%
10,92%

4,92%

3,82%

10,93%

7.10%

Kozszféra

Gyakorisdg  Megoszlas

3

4,62%

0%

0%

0%

0%

0%
0%

0%

1,54%

0%
3,08%

4,62%

1,54%

3,08%

0%



Osszes szervezet Privat szféra Kozszféra
Gyakorisag Megoszlas Gyakorisag Megoszlas  Gyakorisag  Megoszlas

Szamviteli, gazdalkodasi, épitészeti, mérnoki,
tudomanyos kutatas, és egyéb adminisztrativ 15 5,38% 13 7,10% 2 3,08%
és szolgaltatast tamogatd tevékenységek

Kozigazgatas és kotelez6 tarsadalombiztosités 20 717% 0 0% 20 30,77%
Oktatas 17 6,09% 3 1,64% 9 13,85%

Human-egészségugyi szolgaltatasok, a

, L, DA 8 2.87% 1 0,55% 5 7,69%
bentlakasos ellatas, szocialis ellatas
Egyéb 63 22,58% 35 19,13% 17 26,15%
Osszesen 279 100% 183 100% 65 100%

A valaszadok nagyobb része a KKV szektorba tartozik: az 6sszes szervezet 52%-a, a privat szféra 54%-a 250 6
alatti létszammal mikodik. Szamottevé aranyt képviselnek az 1000 f6t meghaladd foglalkoztatott [étszammal
rendelkezé nagy vallalatok és intézmények is, az 6sszes megkérdezettnek és a kozszféra valaszadoinak is kozel egy
negyede ezek kozé tartozik.

36. Tablazat: A valaszadok foglalkoztatotti Iétszam szerinti alakulasa

) Osszes szervezet Privat szféra Kézszféra
Osszlétszam
Gyakorisag Megoszlas Gyakorisag Megoszlas Gyakorisag Megoszlas

100 6 alatt 101 36,20% 69 37,70% 17 26,15%
100-249 16 44 15,77% 29 15,85% 10 15,38%
250-1000 f6 69 24,73% 40 21,86% 23 35,38%
1001-2000 f6 30 10,75% 23 12,57% 5 7,69%
2001-5000 f6 22 7,89% 18 9,83% 2 3,07%
5000 f6 felett 13 4,66% 4 2,19% 8 12,33%

Osszesen 279 100% 183 100% 65 100%



A bérkoltség miikodési koltségen bellli aranyat tekintve nagy valtozatossagot mutatnak a kutatasban résztvevé
szervezetek: az 6sszes valaszadd 22%-anél van ez az 6sszeg 10% alatt, mig 23%-anal 50% fol6tt; a privat szféra-
ban 25%, illetve 18% az aranyuk. Az dsszes szervezet b6 50%-anal tehat 10% és 50%-koz6tt valtozik a bérkdlt-
ség aranya. A kdzszféraval dsszehasonlitva a privat szféra szervezeteiben valamivel tdbben vannak (25% vs. 20%)
a 10% alatti és lényegesen kevesebben a 60% folotti bérkoltség kategdridba tartozok (9% vs. 23%).

37. Tablazat: A bérkdltség bsszkéltségen belili aranya

Osszes szervezet Privat szféra Kozsztéra
Bérkéltséghanyad
Gyakorisag Megoszlas Gyakorisag Megoszlas Gyakorisag Megoszlas
10% alatt 37 22,02% 26 24,52% 8 20,00%
10-20% 26 15,48% 16 15,09% 7 17,50%
21-30% 30 17,86% 18 16,98% 6 15,00%
31-40% 12 7,14% 8 7,54% 3 7,50%
41-50% 24 14,29% 19 17,92% 4 10,00%
51-60% 15 8,92% 9 8,50% 3 7,50%
60% felett 24 14,29% 10 9,43% 9 22,50%
Osszesen 168 100% 106 100% 40 100%

A valaszado szervezeteknél foglalkoztatottak nemek szerinti megoszlasat tekintve az dsszes valaszadé szervezet-
ben a férfiak vannak valamelyest tulsulyban, 53% az aranyuk, ami a privat szféraban valamivel még magasabb is
(56%).

38. Tablazat: A foglalkoztatottak szama és nemek szerinti meqoszlasa (f6 és %)

Osszes szervezet Privat szféra Kozsztéra
Nemek
Gyakorisag Megoszlas Gyakorisag Megoszlas Gyakorisag Megoszlas
Férfi 216 563 53.07% 86 950 55.98% 112 480 52.74%
NG 191 547 46.93% 68 374 44.02% 100 782 47.26%

Osszesen 408 110 100% 155 324 100% 213 262 100%



Az 8sszes szervezet foglalkoztatottjai k6zott 13% vezetd beosztasy, illetve menedzser, ebben nincs lényeges
kuldnbség a privat cégek és a kdzszféra kdzott. A nem vezetd beosztasu szellemi dolgozok, szakemberek ara-
nya a privat szféra dsszes foglalkoztatottjanak egy harmadat teszi ki, mig az adminisztrativ dllomany kozel egy
negyedét. Ezzel szemben a kdzszféraban nagyobb aranyt képviselnek a fizikai dolgozdk (42%-ot, a privat cégek
31%-aval szemben). Bar elsé ranézésre ez meglepének tlinhet, valoszinlsithetéen a kézmunkasok nagy szama-
nak tudhaté be.

39. Tablazat: A foglalkoztatottak munkakdr-csoportonkénti Gsszetétele (%)

Osszes szervezet Privat szféra Kézszféra
Vezet6k/Menedzserek 13% 1% 13 %
Szellemi (szak-)alkalmazottak (nem vezeték) 30% 33% 28%
Irodai/adminisztrativ 20% 24% 17%
fizikai dolgozok 37% 32% 42%
Osszesen 100% 100% 100%

Ahogy azt a 40. tablazat adatai mutatjak, a fels6foku végzettségi alkalmazottak arédnya az 6sszes szervezet kozel
felében (45%) 50% folott van, és csak a szervezetek 12%-aban van 10% alatt az aranyuk. A kozszféra szervezetei
kozott ennél valamivel magasabb aranyban, a megkérdezettek 13%-anal van 10% alatt és 48%-anal 50% folott
a felséfoku végzettségli dolgozdk aranya.

40. Tablazat: Fels6foku végzettséql alkalmazottak aranya

Fels6foku vegzett: Osszes szervezet Privat szféra Kozszféra
segliek aranya Gyakorisag Megoszlas Gyakorisag Megoszlas Gyakorisag Megoszlas
0% 2 0,78% 2 1,20% 0 0,00%
1-10% 28 10,98% 17 10,24% 8 12,70%
11-25% 56 21,96% 43 25,90% 9 14,29%
26-50% 53 20,78% 31 18,67% 16 25,40%
51-75% 41 16,08% 23 13,86% 13 20,63%
76-100% 75 29,41% 50 30,12% 17 26,98%

Osszesen 255 100% 166 100% 63 100%



A munkatarsak kordsszetételét tekintve a kdzszféraban tébb olyan szervezet van (13% vs. 9%), amelyben nincsen
25 évesnél fiatalabb dolgozd. Az 6sszes szervezet kbzel kétharmadaban (65%) a legfiatalabb dolgozéi korosztaly
aranya 25% alatt van, ugyanakkor a szervezetek 8%-aban a dolgozok tébb, mint a fele ebbdl a korosztalybol
kerdl ki. A kdzszféraban azonban ez utébbi csak a szervezetek 5%-ra jellemz8, mig haromnegyediknél az alkal-
mazottaknak csak kevesebb, mint egynegyede tartozik ebbe a csoportjaba. Osszességében tehat a kdzszféraban
kevésbé jellemzé a legfiatalabb korosztaly foglalkoztatasa.

A legid6ésebbek, 50 éves vagy idésebb koruak esetében az dsszes szervezet 7%-a nem foglalkoztatjak ezt a kor-
osztalyt, a kdzszféraban egyaltalan nincs olyan szervezet, ahol ne lennének jelen a szeniorok, viszont a privat szfé-
ra valaszadé szervezeteinek 9%-ban egyaltalan nincs ilyen kord munkaerd. A valaszadoé szervezetek 10%-aban
viszont 50% feletti az aranyuk, és ez a magas arany sokkal inkabb jellemz8 a kozszférara szervezeteire: 20%-uk
nyilatkozott Ugy, hogy dolgozéiknak tébb mint 50%-a ebbdl a szenior korosztalybdl kerll ki. A privat szféraban
minddssze a cégek 7%-a esetében fordul az eld, hogy a dolgozdik legaldbb fele 50 éves vagy idésebb. Tehat en-
nek a korosztalynak a foglalkoztatésa sokkal inkabb jellemzé a kdzszféraban.

41. Tablazat: A foglalkoztatottak korszerkezete

Osszes szervezet Privat szféra Kozszféra
25 éves vagy 50 éves vagy 25 éves vagy 50 éves vagy 25 éves vagy 50 éves vagy
fiatalabb id6sebb fiatalabb id6sebb fiatalabb id6sebb
Eletkor Gya-
Gyako- Meg-  Gyako- Meg- Gyako- Meg- Gyako- Meg- Gyako- Meg- ori- Meg-

risag  oszldas  risag  oszlas  risag  oszlas  risag  oszlas  risdg  oszlas 5 oszlas

0% 29  11,33% 17 6,72% 16 9,47% 15 9,04% 8 13,11% 0 0,00%
1-10% 87 3398% 81 3202% 56 3314% 62 3735% 24 3934% 14 22,95%
11-25% 79 3086% 74 2925% 53  31,36% 46 27,11% 22 3607% 21 3443%

26-50% 41 16,02% 54  21,34% 31 1834% 32 19,28% 4 6,56% 14 22,95%

No

51-75% 1 4,30% 22 8,70% 8 4,73% 8 4,82% 3,28% 10 16,39%

No

3,28%

—_

76-100% 9 3,52% 5 1,98% 5 2,96% 3 1,81% 1,64%

Osszesen 256 100% 253  100% 169  100% 166 100% 61 100% 61 100%
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Ahogy az a 42. tablazatbol latszik, a vizsgalt vallalkozasok kozel kétharmada (60%) hazai tulajdonu vallalat, mig
40%-uk kulfoldi tulajdonossal rendelkezik.

42. Tablazat: A vizsgalt szervezetek eredete




A kilfoldi tulajdonosok legnagyobb részben németek, az 6sszes kilféldi tulajdonu vallalkozas tébb, mint egy
negyede (27%) ilyen, de jelent6s arany képviselnek az amerikai (15%), osztrék (10%), francia és japan (7%-7%)
érdekeltségek is. (Lasd 43. tablazat)

43. Tablazat: Az anyavallalatok anyaorszagai

Osszes szervezet Privat szféra Kozszféra
Orszagok
Gyakorisag Megoszlas Gyakorisag Megoszlas Gyakorisag Megoszlas
Magyarorszag 198 71,22% 109 59,90% 63 96,92%
Németorszag 20 7,19% 20 10,99% 0 0%
Egyesiilt Allamok 13 4,8% N 6,04% 0 0%
Ausztria 7 2,52% 7 3,84% 0 0%
Japan 5 1,80% 5 2,75% 0 0%
Egyesdilt Kirdlysag 5 1,80% 4 2,20% 1 1,54%
Franciaorszag 5 1,80% 5 2,75% 0 0%
Svéjc 4 1,44% 4 2,20% 0 0%
Hollandia 4 1,44% 3 1,65% 0 0%
Olaszorszag 3 1,08% 1 0,55% 1 1,54%
Malta 2 0,72% 2 1,10% 0 0%
Dél-Korea 2 0,72% 1 0,55% 0 0%
Hlamok s gt , | o 2 0% : i
Svédorszag 1 0,36% 1 0,55% 0 0%
Oroszorszag 1 0,36% 1 0,55% 0 0%
frorszag 1 0,36% 1 0,55% 0 0%
Dania 1 0,36% 1 0,55% 0 0%
Lengyelorszag 1 0,36% 1 0,55% 0 0%
Moldova 1 0,36% 1 0,55% 0 0%
Gorogorszag 1 0,36% 1 0,55% 0 0%
Csehorszag 1 0,36% 1 0,55% 0 0%

Osszesen 278 100% 182 100% 65 100%



Az 6sszes vizsgalt szervezet tobb mint kétharmadaban (70%) van 6nallé HR részleg, vagy HR-es pozicio, ez az
arany mind a privat (72%), mind a kézszféraban (71%) ennél még valamelyest jobb is. Ez egyuttal azt is jelenti,
hogy nonprofit és a vegyes (koz- és magan) tulajdonu szervezetekben ennél valamivel rosszabb ez az arany.

44. Tablazat: Onéllo HR részleg a szervezetben

Osszes szervezet

Gyakorisag Megoszlas
lgen 195 69,90%
Nem 84 30,10%
Osszesen 279 100%

Privat szféra

Gyakorisag

131

52

183

Megoszlas
71,58%
28,42%

100%

Kozszféra
Gyakorisag Megoszlas
46 70,77%
19 29,23%
65 100%

Az Bsszes szervezet egynegyedében, a privat szféra vallalatainak 28%-aban a HR-esek létszama 1-4 6 kdzotti, és
mindkét csoportban 17%-ot képviselnek azok, akik 5-10 6 kozotti HR-est foglalkoztatnak. Jelentds (18%) azon-
ban azok aranya is, ahol a HR-es Iétszam meghaladja a 20 6t is. Nyilvanvaléan 6k azok a nagy létszamu (1000
f6t meghalado alkalmazotti Iétszammal rendelkezd) cégek és intézmények, amelyek — mint lattuk — a teljes minta

kozel 25%-at képviselik.

45. Tablazat: A résztvevé szervezetek HR-lIétszam jellemzdi (f6)

Az 6sszes HR dolgozo Osszes szervezet

(f6) Gyakorisag Megoszlas
Nincs 84 30,66%
14 67 24,46%
5-10 46 16,79%
1915 15 5,47%
16-20 14 5,11%
21 - 48 17.51%

Osszesen 274 100%

Gyakorisag

52

51

30

28

181

Privat szféra

Megoszlas

28,73%
28,18%
16,57%
4,41%
6,63%
15.48%

100%

Kézszféra
Gyakorisag Megoszlas
19 30,16%
9 14,29%
13 20,63%
7 11.11%
3 4,76%
12 19.05%
63 100%



A HR vezetd a megkérdezett szervezetek t6bb, mint felében (54%) tagja az igazgatdtanacsnak, illetve a felsGve-
zetésnek. A privatszférdban e szervezetek arénya valamelyest magasabb (56%), mig a kozszféraban alacsonyabb
(48%). Ez utébbi a HR szakma befolyasanak szektorok kdzotti kulonbségébdl fakad, hiszen a kdzszféra és a privat
szféra szervezetei kdzott a nagy létszamu szervezetek kdzel hasonld aranyt képviselnek.

46. Tablazat: A HR vezetd tagja-e a felsbvezetésnek, az Igazgatdtanacsnak

Osszes szervezet Privat szféra Kozszféra
Gyakorisag Megoszlas Gyakorisag Megoszlas Gyakorisag Megoszlas
Igen 151 54,12% 103 56,28% 31 47,69%
Nem 128 45,88% 80 43,72% 34 52,31%
Osszesen 279 100% 183 100% 65 100%

A vélaszad6 személyek kozott lényegesen kevesebb a férfi, a privat cégek esetében tdbb mint kétharmaduk (68%)
a n6i nem képvisel6je volt. A kdzszféraban a ndi valaszaddk még ennél is magasabb aranyt (76%) képviselnek.

47 Tablazat: A valaszadok neme

Osszes szervezet Privat szféra Kozszféra
Gyakorisag Megoszlas Gyakorisag Megoszlas Gyakorisag Megoszlas
\[e} 191 70,22% 123 68,33% 43 76,20%
Férfi 81 29,78% 57 31,67% 15 23,80%

Osszesen 272 100% 180 100% 63 100%



A vélaszadd személyek mintegy negyede (23%) egyuttal a szervezete legmagasabb beosztasu HR vezetdje volt.

48. Tablazat: A valaszado a legmagasabb beosztastu HR-vezetd

Osszesen Privat szféra Kozszféra
Gyakorisag Megoszlas Gyakorisag Megoszlas Gyakorisag Megoszlas
lgen 64 23,10% 42 23,08% 13 20,00%
Nem 213 76,90% 140 76,92% 52 80,00%
Osszesen 277 100% 182 100% 65 100%

A kérd6ivet megvalaszold személyek kozel fele (48%) végez legalabb egy éve HR-es szakmai munkat. Koézuluk
legtobben (41%) 1-4 éve, tovabbi 30%-uk pedig 5-10 éve. A ,régi” HR-esek, akik tdbb, mint 16 éve dolgoznak
ezen a szakterUleten joval tobben vannak a kézszféraban, ahol egynegyedik ilyen, mig a privat cégeknél aranyuk
fele ennyi, mindossze 13%.

49. Tablazat: A valaszadd HR szakmai munka végzésének id6tartama

, Osszes szervezet Privat szféra Kozszféra
Evek
Gyakorisag Megoszlas Gyakorisag Megoszlas Gyakorisag Megoszlas

0 2 1,48% 2 2,20% 0 0%
1-4 56 41,48% 40 43,96% 9 32,14%
5-10 41 30,37% 26 28,58% 9 32,14%
1115 16 11,85% 11 12,08% 3 10,71%
16-20 12 8,89% 6 6,59% 6 21,42%
21 a-folott 8 5,93% 6 6,59% 1 3,59%

Osszesen 135 100% 91 100% 28 100%



A valaszadd személyek fele 1-4 éve all az adott szervezet alkalmazasaban, aranyuk ennél valamivel nagyobb a
privat szférdban (53%) és alacsonyabb a kdzszféraban (42%). A ,régi motorosok” (16 évnél régebben az adott
szervezetben dolgozok) hasonld aranyt képviselnek a kdzszféraban (16%) és a privat cégek esetében (13%), az
Osszes szervezetben 14% az aranyuk.

50. Tablazat: A valaszadd szolgalati ideje az adott szervezetnél

, Osszes szervezet Privat szféra Kozszféra
Evek
Gyakorisag Megoszlas Gyakorisag Megoszlas Gyakorisag Megoszlas

0 0 0% 0 0% 0 0%
1-4 136 50,18% 95 53,38% 27 42,19%
5-10 70 25,83% 42 23,60% 19 29,69%
11-15 28 10,33% 18 10,11% 8 12,50%
16-20 18 6,64% 13 7,30% 3 4,69%
21 -folott 19 7,02% 10 5,61% 7 10,93%
Osszesen 271 100% 178 100% 64 100%

A vélaszadok, mindkét szféraban kdzel megegyezd 92%-o0s aranyban rendelkeznek fels6foku végzettséggel.

51. Tablazat: A valaszado végzettsége

Osszesen Privat szféra Kozszféra
Fels6foku
Gyakorisag Megoszlas Gyakorisag Megoszlas Gyakorisag Megoszlas
lgen 255 92,06% 167 91,76% 60 92,30%
Nem 22 7,94% 15 8,24% 5 7,70%

Osszesen 277 100% 182 100% 65 100%



Végzettségiket legtébben — a valaszadok kozel fele — a kdzgazdasagtudomany terlletén szerezték, az ilyen vég-
zettséggel rendelkez6k aranya Iényegesen magasabb a privat cégeknél (57%), mint a kozszférédban, ahol aranyuk
csak 25%. A privat cégek kdzott tovabbi 6% jeldlte meg végzettségnek az Uzleti tudomanyokat (6k a kozszfé-
raban nem egészen 2%-ot képviselnek), és 10% a tarsadalom és magatartastudomanyokat. Utébbiak aranya a
kozszféraban jéval magasabb, 17%. Az 52. tablazatbdl lathatd, hogy a valaszaddk kozott ezen kivil tovabbi tudo-
manytertletek képvisel6i is jelen vannak.

52. Tablazat: A valaszado legmagasabb szakmai végzettségének tipusa

Osszes szervezet Privat szféra Kozszféra
Végzettségek
Gyakorisag Megoszlas Gyakorisag Megoszlas Gyakorisag Megoszlas

Uzleti tudomanyok 11 4.31% 10 5.99% 1 1.67%
K6zgazdasagtudomany 123 48.23% 95 56.88% 15 25,00%
Farsadalom- vagy 33 12.94% 16 9.58% 10 16.67%
magatartastudomanyok
Bolcsé 2

Oleseszettudomany/ 2 9.80% 19 1138% 5 8.33%
Mvészet/Nyelvek
Jogtudomany 17 6.67% 7 4.19% 9 15,00%
Mszaki tudomanyok 27 10.59% 15 8.98% 9 15,00%
Természettudomanyok 6 2,36% 1 0.60% 4 6.67%
Egyéb 13 5.1% 4 2.40% 7 11.66%

Osszesen 255 100% 167 100% 60 100%




A vélaszadoé szervezetek kozil 211 adta meg szervezetének nevét, ezeket az 53. Tablazat tartalmazza.

53. Tablazat: A neviiket megado valaszado szervezetek listaja

Sorszam
1.
2.

Valaszadd szervezetek nevei
AddVal Kft.
Ad-Vesz Kereskedelmi Zrt.
Agrarminisztérium

Apartman-Hotel Beruhazo Ertékesit és Fenntarto
Kft.

Apertus Nonprofit Kft

Asseco Central Europe Magyarorszag Zrt.
Atlas Copco Hungary Kft.

Avalon Care Services Kft

Axial Kft

Battawine Kft.

Békéscsabai Szakképzési Centrum
BEMKH Oroshézi Jarasi Hivatal

Binsode Magyarorszag Kft.

Biomedica Hungariya Kft.

Bizet Deign & Film Kft

Bizton-Pack Kft.

BKV Zrt.

BM Orszégos Katasztréfavédelmi Féigazgatosag
Brendon Gyermekéruhézak Kft.

Brooks Instrument Kft.

Budakeszi Varosfejlesztési és Varoslizemeltetési kft
Burger King

CAS-TECH-TRADE KFT

CBA KERESKEDELMI KFT.

Central Kft.

Ceva-Phylaxia Oltéanyagtermeld Zrt.
Challenge Hungary Kft.

Chinoin Zrt.

Sorszam
32.
33.
34,
35.
36.
38.
39.

40.

41.
43.
44,
45,
47.
48.
49.
50.
51.
52.
53.
54.
55.
57.
58.
59.
60.
61.
62.
03.

Valaszado szervezetek nevei
CIB Bank Zrt.
Cognizant
Comnica Kft.
Continental Automotive Hungary Kft
Corinthia Hotel Budapest
Criterion BSZ ZRT
Ctitor Natalia Uigyvédi iroda

.Csaba Center Invest Kft, Csaba Center Bevasarlo-
és Szérakoztatokozpont”

Csillag patika

Csongrad Megyei Kormanyhivatal
DAF Trucks Hungary Kft.
DISTON-LINE KFT.

DKV Debreceni Kozlekedési Zrt.
Dropfood Kift

DSV Hungdria Kft.

dvb Kft.

Eaton Enterprises (Hungary) Kft.
Eckerle Automotive Zala Kft

Egy big four cég

Emerson

Enmech Hungary Kft

Estee Lauder

Eurasia Logistics Kft.
EUROKOMAX KFT

EUROPART Hungaria Kft
Europrax Marketing Ugynokség Kft.
evosoft Hungary Kft

Factor 77. Bt.



Sorszam
64.
65.
66.
67.
68.
69.
70.
71.
72.
73.
74.
75.
76.
77.
78.
79.
80.
81.
82.
83.
84,
85.
86.
7.
88.
89.
90.
91.
92.

93.

94.
95.
96.
97.
98.
99.
100.

Valaszadd szervezetek nevei
FAO
Fe-Group Invest Zrt
Finastra Hungary Kft.
FKF Nonprofit Zrt.
FLAMAND PEKARU KFT.
FLEXMONT Kft
FOGYIUSZ
Févarosi Onkormanyzati Rendészeti Igazgatosag
Fressnapf-Hungaria Kft
Fundamenta-Lakéskassza Zrt.
Gardonyi Géza Altalanos Iskola
GE Infrastructure Hungary Holding Kft.
Geberit Kft
Ghibli Kft.
Goldberg Consulting Kft.
GrandVision Hungary Kft.
Greenpeace Magyarorszag Egyesiilet
Glntner-Tata H(t6technika Kft.
Harman Becker Kft
Hello Event Kft.
Hirtenberger Automotive Safety Hungary Bt.
Hollokéi Vilagorokség-kezeld Nonprofit Kft
Honvédelmi Minisztérium
Hotel Sunshine Kft
HR Ggyfélmenedzser
HSSC Kft.
Hubsson kft
Hungarian Layer Distribution Kft.
Hyginett Kft.
lgazsaglgyi Minisztérium /lgazsagligyi Szolgalatok
Jogakadémidja
IMG Solution Kft.
Innomed Medical Zrt.
INTER CARS HUNGARIA KFT
InterContinental Budapest
IT Services Hungary Kft.
Jabil -circuit Magyarorszag Kft.

Karacsondi Polgarmesteri Hivatal

Sorszam
102.
103.
104.

105.

106.
107.
108.
109.
110.
111.
112.
113.
114.
115.
116.
17.
118.
119.

121.
122.
123.
124.
125.
126.
127.
128.

129.

130.
131.
132.

134.
135.
136.
137.

Valaszado szervezetek nevei
KISERO Energiaszolgéltato Kft
Kiskereskedelmi élelmiszeripai kereskedelmi vallalat
Klepierre Management Hungary Kft.

Knorr-Bremse Vasuti Jarm( Rendszerek Hungaria
Kft.

Kormanyzati Informatikai Fejlesztési Ugynokség
Kozbeszerzési és Ellatasi Féigazgatdsag
Kozszféra/Szolgaltatd szektor

KUKA Hungaria Kft.

KVGY Kift.

Ladonyi Mérnoki Kft.

Lakics Gépgyarto Kft.

Lexmark International

Loxon Solution Zrt.

Luduspark Kft.

Lufthansa Technik Budapest

Lyreco

MAG Zrt.

Magyar Epitd Zrt.

Magyar Honvédség

Magyar Maltai Szeretetszolgalat Egyesiilet
Magyar Posta Zrt.

Magyar Suzuki Zrt.

MAV ZRT

Media csoport

Mercedes-Benz Hungdria Kft.

METEOR EGYESULET

Metropolitan Egyetem
Miniszterelnokség, Kozbeszerzési Felligyeletért Fele-
|6s Helyettes Allamtitkarsag

Miskolci Otthon Segitlink Alapitvany
Modulinfo Kft.

NAV, Botkd Noémi

Nemzeti Sportkézpontok

Nemzeti Uzleti Szolgaltatd Zrt.

NGBS Hungary Kft.

NGBS Hungary Kft.

NI Hungary Kft



Sorszam
139.
140.
141.
142.
143.
144,
145.
146.
147.
148.
149.
150.
151.
152.
153.
154.

155.

156.
157.
158.
159.
160.
161.
162.
163.
164.
165.
166.
167.

168.

169.
170.
171.
172.
173.
174.

Valaszado szervezetek nevei
Nissho Hungary Preciziés Kft.
Nissho Hungary Preciziés Kft.
NISZ Zrt.
Nordest Energy Kft.
NYIFE Nyirségi Ifjusagi Egyestilet
Olajag Otthonok
Oracle Hungary Kft.
Oriflame
Orszagos Rendér-fékapitanysag
Paks Il Zrt.
Pallas 70 Oktatasi Kft.
Pap-Agro Kft.
Pazmany Péter Katolikus Egyetem
Pernod Ricard Hungary Kft.
Pest Megyei Kormanyhivatal
Pilisszentkereszti Szlovak Nemzetiségi Ovoda

Pitypalatty-Volgyi Reformatus Korzeti Altaldnos
Iskola

Procter & gamble hyginett Kft.
Profield Munkaer6-Kolcsonzé Kft.
Profirent Gépkolcsonzd Kft.

Proftec Kft.

Protokon Kft.

Provident Pénzligyi ZRT.

Puskas Ferenc Stadion Konzorcium
QSTAR MinGségfejlesztési Tanacsadd Kft.
R&R Software Zrt.

RAMPF FORMEN kft.

RecrulT Személyzeti Tanacsado Kit.
Robert Bosch Elektronika Kft.

Robert Bosch Energy and Body Systems, Robert
Bisch Power Tool

Rosenberger Magyarorszag Kft.
Rogzitéstechnikai Cég

SAASCO Kft.

Salio személyzeti tanacsado Kft
Samsung Electronics Magyar Zrt.

Samsung SDI Magyarorszag Zrt.

Sorszam
175.
176.
177.
178.
179.
180.
181.
182.
183.
184.
185.
186.
187.
188.
189.
191.
192.
193.
194.

195.

196.
197.
198.
199.
200.
201.
202.
203.
205.
206.
207.
208.
209.
210.
211.
212.
213.

Valaszadd szervezetek nevei
Sberbank Zrt.
Schulze Dent
Semmelweis Egyetem
Somogy Informatika Kft
Sponsorem Kft.
Sysman Informatikai Zrt.
Szent Il. Janos Pal Iskolakdzpont
Szent Istvan Egyetem GTK-BKH
Takko Fashion Kft.
Tally Weijl
TAMAX Kft.
Ta-Pe Balaton
Taxtika Kft.
Teletal Etelfutar Kift.
Tesco Global Aruhazak Zrt.
Thyssenkrupp Materials Hungary Zrt.
Tiszadada Kozség Onkormanyzat
Tiszta Higiénia Kft.
TITKOS
Torokbalint Varos Onkormanyzat Segit6 Kéz Szol-
galat
UNICEF Globadlis Szolgaltaté Kézpont
UniCredit Bank
Uniga Biztosito
United Call Centers
Utazasirendszer Kft.
Velence Resort & Spa
Viessmann Kft
Vodafone Shared Services Budapest
Vodafone SSC
Wizz Air Hungary Zrt
WWF Magyarorszag Alapitvany
Xeropan International kft.
Yageo Europe Kft.
Yusen Logistics (Hungary) Kft.
Zahony-Port Zrt.
ZF Hungaria Kft
Z6ld Hid B.1.G.G Nonprofit Kft.



A FOKUSZ-2 Kft tdbb mint 20 éve sikeresen miikodé hazai csaladi vallalkozas. A partnerek részére a legujabb hazai
és kilfoldi szakmai hirekkel szolgalnak a szakértdk, akik emellett képzési informacidkat adnak és tajékoztatasokat
nyUjtanak, vezetési tanacsadasi munkat végeznek, nemzetkdzi mindsitést biztositd képzéseket tartanak termék-
technoldgia-folyamatfejlesztés és menedzsment témakorokben.

A FOKUSZ-2 Kft munkatarsai CMC (Certified Management Consultant) szint(i menedzsment tanacsadas szolgal-
tatast nyujtanak. Az értékelemzéi tevékenység hatékonysagat kilféldon akkreditalt mindsitéseikre alapozottan
flggetlen szakért6i megkozelitéssel, tovabba szisztematikus nyomon kévetéssel és a személyre szabott konzulta-
ciokkal érik el.

A Value Management és Value Engineering médszerek alkalmazasaval motivaljak partnereinket, fejlesztik készsé-
geiket, hasznositjak a szinergidkat, 6szténzik az innovaciét a teljesitmény javitasa érdekében gy, hogy a vasarlék
igényei magasabb szinten keriljenek kielégitésre a hozzaadott érték ndvekedése révén.

Uj szemléletmoddal, frissité problémamegoldassal, kilénleges szakmai élményeket képesek generalni azaltal,
hogy partnereikkel hatékony fejlesztéseket, nagyértékl beruhazasi, valamint kutatas-fejlesztési projekteket hajta-
nak végre kdzdsen.

Magyarorszagon egyedulallé Value Engineering képzéseik a SAVE International-nal bejegyzett licencen alapulnak,
emellett az Egyesilt Kirdlysagban bejegyzett, EU szinten elfogadott ,Value for Europe” rendszer szerinti akkreditalt
Value Management képzést tudnak biztositani. Az el6z6 években feln&ttképzés keretei kozt kdzel 100 tgyféllel
térténé egydttmikddés soran, tdbb mint 500 tanfolyami hallgaté vett részt tudastranszfert, képességfejlesztést,
valamint kdzvetlen gyakorlati tapasztalatok megszerzését biztositd kurzusaikon.

A kdzponti iroda és oktatoterem Budapesten talalhato. A FOKUSZ-2 Kft szakért6i Magyarorszagon és a Karpat-
medence tovabbi terlletein egyarant nyujtani tudjak szolgaltatasaikat.

(&% FOKUSZ-2

Gazdasagfejlesztési Kozpont
Korlatolt Felelosségu Tarsasag

1067 Budapest, E6tvos u. 29.
+36 (30) 9450-111
Email: fokusz-2@fokusz-2.hu
www.fokusz-2.hu


mailto:fokusz-2@fokusz-2.hu
http://www.fokusz-2.hu/
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8.3. MELLEKLET: A KUTATAST VEGZO SZERVEZET SZIE MHR KUTATO KOZPONT

A Szent Istvan Egyetem Gazdasag- és Tarsadalomtudomanyi Karahoz tartozé6 Menedzsment és HR Kutatd Kézpont
2011-ben alakult.

FG kutatési terUletei kozé tartozik tobbek kozott:

» Nemzetkdziesedés és globalizacio hatasa a vallalati menedzsmentre,
» Magyarorszagi és a kelet-eurépai HR globalis 6sszehasonlitasa,

» HR multiknél,

» HR a KKV-knal,

» Kodzszolgalati HR,

» e-learning a menedzsmentben,

»  Fluktuaciokutatas,

» Foglalkoztatas és atipikus foglalkoztatas,

» Uzleti etika,

» Menedzsment tanacsadas eurdpai 6sszehasonlitasban.

SZIE Menedzsment és HR Kutaté Kézpont
Dr. Poor Jozsef
egyetemi tanar, DSc., CMC
a kutatd kdézpont vezetdje

Menedzsment és HR
Kutatd Kozpont
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