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“Generational thinking is like the Tower of Babel: it only 4'%‘ .

, : serves to divide us. Why not focus on the behaviors that

S can unite us?”

N e . -

Generacios szinergia

Dr. Andras Klara - Lerf Andrea



Generacios Babel-torony?

Megint egy team
meeting? ES
mikor

dolgozunk?

Minek ennyit
dumalni?
Dobj egy

mailt...

Mar most
eléléptetés?

Komolyan azt
gondolod,
hogy Vveégig
dolgoznom

kell, amig itt
vagyok?

2015.10.06.
dr. Andras Klara



Generacios Babel-torony!

Talking a different language

Baby boomers { &
(1945-1960) U
Cold War

‘Swinging Sixties’
Moon landings |
Youth culture :
Woodstock ‘
Family-orientated J

T
LA/N

Organisational -
careers are defined
by employees

. Generation X
| (1961-1980)

\  Fall of Berlin Wall
|4 | Reagan/Gorbachev/

' : Thatcherism

 Live Aid

i Early mobile

: technology f

 Divorce rate rises §

GenerationY
(1981-1995)
9/1 terrorists
attacks
Social media
: Invasion of Iraq
: Reality TV
Google Earth

. Generation Z
: (Born after 1995)

: Economic

i downturn

: Global warming

: Mobile devices

: Cloud computing
: Wiki-leaks

35%

"Portfolio” careers -
loyal to profession,
not to employer

Digital entrepreneurs -
work “with”
organisations

. Employed in either part-time

jobs or apprenticeships

Multitaskers - will move
seamlessly between
organisations and
“pop-up” businesses

Televisio

Google glass,
3-D printing

Formative ‘Maturists
experiences : (pre-1945)

Wartime rationing

: Rock'nroll

: Nuclear families

: Defined gender

: roles - particularly /

: for women /
Percentagein | 0
UK workforce 3 A)
Attitude Jobs for life
toward career j
Signature : Automobile
product : %
Communication Formal letter
media § %
Preferencewhen:  Face-to-face meetings
making financial :
decisions :

2015.10.06.

Telephone
& NaY

Face-to-face ideally but
increasingly will go online

E-mail and text message
4
72N

Online - would prefer
face-to-face if time
permitting

Text or social media

Face-to-face

Hand-held
communication
devices

Solutions will be
digitally crowd-sourced

dr. Andras Klara




Ceél l

<+ Meg kell ismerni a generaciokat
<+ Meg kell érteni a generaciok értékeit,
munka preferenciait

<+ A hatékony egyiittmukodéshez
Generacios Szinergia sziikséges

dr. Andras Klara



Miért most? | l

< Oregedod tarsadalom

< Demografiai valtozasok

< Nyugdij gondok

<+ Lehetséges munkaerohiany

dr. Andras Klara



Tarsadalmi oregedés

. A népesség nem és korcsoport szerint, 2013. januar 1.*
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A halilozdsok szama i Eﬁ_; _H;I

A Piramis alaku korfa
a ndvekvo népesség,

Az élvesziletés ek szama

forras: KsH

a Harang alaku korfa
a stagnalo népesseég,

az Urna vagy alaku korfa
a fogyo népesség korfaja.

2015.10.06.

dr. Andras Klara



Kihivasok

Gazdasagi kihivas

MAGYARORSZAG

GENERRCIOR KOZOMI SI0UBARITAS

2015.10. 06. dr. Andras Klara



Vallalati oregedés l

Vallalati generacios korfa 2012.

veteran II Ea

firfi | B
A — oo
nipessag Karfaja

MF EN

”The age pyramid in the company shows that many skilled employees are
approaching retirement age. There is a clear risk that their knowledge will not be
transferred to younger employees before they leave the company”

dr. Andras Klara



Kihivasok | |'

<+»Megtartas

<+ Toborzas

<+ Hatékonysag

< Munkavallaloi elkotelezettseg
< Ugyfél-elégedettség




ElImények-értékek-generaciok

< A generacios megkozelités annak az alapelvhek a

kovetését jelenti, miszerint ha kohorszonként
vizsgalodunk, akkor érzékelhetoen eltéro magatartasu
csoportok jonnek létre.

A generaciokat a kozos tapasztalatok, életélmények, végso
soron a kozos értékek fuzik ossze.

Az Osszekapcsoldodas laza szali, nem torvényszerii, de
meghatarozo, ugyanis van egy vonulat az értékek, a kozos
élmények mentén, amely lehetoséget teremt arra, hogy
osszekapcsoljuk ezeket a dontéseket és azt allitsuk, hogy a
generaciok kozott kiilonbségek vannak, és egyben a
generaciokon beliil fellelheto azonossagok keretezik az oda
tartozo emberek dontéseit, valasztasait.

2015.10.06. dr. Andras Klara



Mitol vagyunk masok?

2015.10.06.

Kohorsz
élmények

Ertékek

Preferenciak

'i;;tf,é ot
NI |
\ 1\ ) (:\o6
O
' ‘ 0‘0
P

dr. Andras Klara



Egyszer volt hol nem volt....egy eskuvo

Mi az ifju feleség
neve?

Vagy az ifju férj
neve?

1949 2014
Kovacs Maria Kovacs Maria
Nagy Jozsef Nagy Jozsef

2015.10.06. dr. Andras Klara



Generaciok 2015

N~ K\__r295-201o 5
W/ 2

1980-1994
\ Y
y) 1965-1979
P X
L) 1946-1964
BABY
BOOM
W
1925-1945
VETERAN

2015.10.06. dr. Andras Klara
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Es a nagyvilagban?

000000000

THIS MUMBER HAS BEENESTARMSHED FON

JOHN Q PUBLIC

Lt
Phie s
®

'

U.S. CITIZEN — |
s o e i e R s T - i i

SPECHIF N

SPECIMEN

Stories from Korean War Veterands

Oral History Project
D. C. Everest Area Schools

dr. Andras Klara




Veteran generacio l

(1925-1945)

< Tudas, tapasztalat a legnagyobb érték, , kitartas-egy
munkahely egy életen at”

Ragaszkodas a megszokotthoz
Tradicionalis gondolkodas

Stabil értékitélet, hit a kemény munkaban
Visszafogott, biztonsagra torekvo

Csaladi ertékek fontossaga
Gyermekkor-krizis

A vilagot nem akarjak megvaltoztatni, elfogadjak
inkabb olyannak, amilyen

L)

\/
0‘0

\/
0‘0

A/
0’0

A/
0’0

A/
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2015.10.06. dr. Andras Klara



Dolgozz keményen a szebb jovoeért...

+ Aldozat

<+ Huség

< Praktikussag

<+ Hazafiassag

< Hierarchia

< A munka és a maganélet elvalasztasa

dr. Andras Klara



Mi hatott a Baby-boom generaciora?
(1946-1964)

HUSEG A NEPHEZ

‘»" : vn:cni /

/

‘Y |l

2015.10.06. dr. Andras Klara



dr. Andras Klara
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Es a nagyvilagban?,
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Baby-boom generacio
(1946-1964)

A demografiai robbanas gyermekei, 3
életiik derekan talalkoznak a digitalis kultaraval,
aktualis trendeket kovetnek, tudatosan épitik a karrierjliket,

fontos szamukra az elorelépés lehetosége, a horizontalis karrier vonzo a
szamukra

szeretnének Gjabb utakat talalni maguknak és esetenként megkérdojelezik
az elo6zo generacido gyakorlatat, ugyanakkor bizonyos értékek kiemelten
fontosak szamukra a sziileiktol.

Hianykultira miatt autonom dontések hianya, lemondas
Létezett munkaido (eleje és vége)

Vezetoikkel személyes kapcsolatot apoltak

Fegyelem, tisztelet, kitartas

Fizikai értelemben is kotodnek a munkahelyhez

A nyugati lazadoi hangulat beszivarog (Csinibaba film)

Klubélet - titkos szervezodések,sajatos szubkultarak, ellenkultarak,vilagi
erkolcs

Erett feln6tt korukban a megoldaskeresés gyakorta a tényleges életkor
tagadasat jelenti, és mivel Ggy élik meg 6nmagukat, hogy szamukra a vilag
éppen kinyiloban van, nem pedig bezaruléban.

2015.10.06. dr. Andras Klara



Nyugdij és/vagy nyugalom? I

| ] f@:\’.\
o “ 1‘ Lkl ‘;.
> TV | i 5"
<+ Tiltakozas . L
< Valassz és valtozz!
o , and Rock and Roll!

% Karizmatikus vezetok




Ha a Holdra embert tudtunk

kuldeni....

< Optimizmus

< Meéltanyossag

< Felismerés

<+ Teljesitmeény

<+ Szemelyes gyarapodas

. Andras Klara



Mi hatott az X generaciora? _
(1965- 1979)

2015.10.06. : ‘ dr. Andréas Klara



“Ilwant my

r"ljhe
Ne it

Generation

dr. Andras Klara



X generacio
(1965-1979)
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Kozponti érték a rendszervaltas: Gjfajta fogyasztoi kultira, szabad
valasztas

Fiiggetlen problémamegoldok, igénylik a tamogatast, de nem az
ellenorzeést

Ertelmes, kihivo feladatokat és a konkrét eredményeket kedvelik
Korlatlan munkaido, telitettebb munkaeropiac,

Stressz, munkahelyi szorongas,

nehezen tudjak tartani az egyensulyt a munka és a maganélet kozott,
ha sziikséges felaldozzak a szabadidejiiket is a munka oltaran,

a szabalyokat elfogadjak és betartjak, nem kérdojelezik meg oket,
jellemzo rajuk a fegyelem és a lojalitas,

jo értelemben vett alazattal kozelitenek a munkahoz,

beépiilnek a vallalati struktaraba,

a statusz, a karrier és az anyagiak nagyon fontosak a szamukra.

2015.10.06. dr. Andras Klara



Az X vilaga '

« Egyensuly 2?2?11 “Terj a lényegre
ot Lezserség +*Show me the

<+ Informalis csoportok ™Money!
< Fliggetlenség

< Problémamegoldas

<+ Készségfejlesztés

<+ Technologia

< Szkepticizmus

dr. Andras Klara



“You are the NINJA Generation... —

No Income, No Jobs, No Assets.”

L4

3

W

4

\
WALL STREET

MaNEY \EVER SLEEPS

~+Még nem tudjak, de maguk a nincsek
nemzedéke, nincs munka, nincs toke, nincs
jovedelem.”
(Gordon Gekko)

2015.10.06. dr. Andras Klara
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2015.10.06.
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Es a nagyvilagban?

come to college;
Velcro parents,” go home now

dr. Andras Klara
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Az Y vilaga

<+ Collaboration - egyiittmukodés
<+ Loyalty — elkodtelezodés, huiség
< Community - kozosség

<+ Achievement - teljesitmeény

< Tolerance - turelem

< Networking - halozatok

dr. Andras Klara
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Y generacio

*’77 (1980-1995)
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Forditott szocializacios generacio, K
tudatos 6nérvényesités, N~
ontudatos munkavallalok, érdekvédok, KAPUNYITASI PANIK
KONFERENCIA ES WORKSHOP

batran szallnak szembe a szabalyokkal,

fontos a munka és a maganélet egyensulya, szabadidejiik értek
szamukra,

kollégaik és onmaguk megitélésében a hangsulyt a szemeélyes
értékekre helyezik a korral szemben,

tobb nyelvet beszélnek,

az orszag hatarai nem kotik oket,

nem mindent tudnak fejbol, de tudjak hol keressék,

kiilonosebb érzelmi trauma nélkiil valtanak munkahelyet,

keresik a Iehetoségeket, bevetheto tudas elsajatitasara
torekszenek és gyors elorehaladast igényeilnek.

2015.10.06. dr. Andras Klara



Hogyan menedzseljiik oket?

<+ Elvezze

<+ Legyél ott és legyeél kedves!

<» Ajanlj fel coachingot!

<+ Kérdezd meg a véleményeét!

< Epits vele mentori kapcsolatot!
<+ Tedd oket hiresse®©

-~

1t

0.

dr. Andras Klara



Ha Y generacios vagy...
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<+ Torekedj a filiggetlenségre

<+ Hallgass tobbet, beszélj kevesebbet

< Gyakorold a hallgatast!

+ Keress egy mentort

<+ Hidd el: az intézményesitett tudas
értek!

<+ Tiszteld a kornyezeted tudasat.

<+ Kérdezz!

< Lassits és figyelj!

dr. Andras Klara


http://cagle.com/news/Graduation09/
http://cagle.com/news/Graduation09/

Mi hat a Z generaciora?
(1995-2010)
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2015.10.06. dr. Andras Klara



Es a nagyvilagban?
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2015.10.06. dr. Andras Klara



Mi hat a Z generaciéra? . @,

informacio aradat

TEIEVlZIO (lehetetlen mindet ol :
rendszerezni, sokszo’r a kotelesseg
Internet et rovasara megy

Szorakozas baratokkal, ismerosokkel

<+ a média altal szocializalédnak

< dontéshozoként gyakran befolyasoljak sziileik vasarlasi
szokasait, kiadasait

< céljuk, hogy kifejezzék 6nmagukat és egy valasztott csoporthoz
valo tartozasukat

<&

2015.10.06. dr. Andras Klara
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Z generacio

How do you "THINK® my first
day of kindergarten went?!?

/| They didn't
| even have
Wi-Fi..

< Kiilonleges, varazsos vilagban mozognak,

U

< szamukra természetes a villamoson hireket olvasni vagy fotokat,

informaciokat megosztani azonnal barhol is legyenek,
< ingerekben gazdag kornyezethez szoktak hozza,
< a virtualis valosag nem kiiloniil el a mindennapoktél,
<+ feliiletesek és gyakran a megosztott figyelem jellemzi oket,

< egyszerre képesek tobb dologra is figyelni, viszont csak rovid

ideig.

2015.10.06. dr. Andras Klara



Z generacié =o'

pls thx nm vok
skh FYI LOL
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L generacio-proféta
2010-

when | was a kid I

GO TO YOUR
__~ Roor!
—

- e

 kids today | GO TO YOUR

=g

dr. Andras Klara



https://ppnbstripes.files.wordpress.com/2013/07/why_when_i_was_your_age_thumb.png
https://ppnbstripes.files.wordpress.com/2013/07/why_when_i_was_your_age_thumb.png

Generacios kiilonbsegek

2 WHAT’S

THE NEWSPAPER >
SAYS THEY MAY NLETIRRS
srcap DELIVERING ('

ETTERS ON
SATURDAY.

WHAT'S A
NEWSPAPER?

2015.10.06. dr. Andras Klara



Generacios kiilonbséegek

A kozosség vezetdje lenni

Gazdagsag, vagyon

Befolyas, karrier

Gyermekvallalas

Presztizs allas

Hazassag, partnerkapcsolat

Anyagi biztonsag

31

-

54
]

54
| 0] = SR A —
[ | [ —
B
I IR A N T

72

myY

mnZ
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Generacios kiilonbséegek

Férfias ES ndies

. - : 5
Minta Ferfias karakterek karakterek Mi az a karakter-
Ic_losebbek Természetes Udvariassag Miért kellene?
tisztelete
Pénz Meg kell keresni! Nem minden a pénz! Jar nekem!
el R , — Adj szabadsagot,
Lojalitas Feljutni a csucsra Levagni az utat kiilénben kilépek!
Valtozas Ellenall Elfogadja Akarja
Dontéshozas Megfontolt Tényeken alapul ERIEES \I/elgmenye
szamit
Tanulas Fontos Keretek kdzott , S,zabadon €s
elmenyekkel telve
Technoldgia Kizarja Kényelmes =it miegy 16l

érezzem magam

Forrds: Coaching team

dr. Andras Klara



Generacios kiilonbséegek

Ki a hibas?

Id6gazdalkodas

Tisztelet

Elkotelezodés

Bizalom

EQ

Kiégés

Rendszer

TervezoOs

Nem kérdés

Hosszu tavu

Nehezebben
épul

Kevésbé
fokuszban

50+ kordul

144

,en

Magara huz
feladatokat,
talvallal

Megadija,
vétdjoggal

Karrier utat
tdmogatva

Nyitottabb

Fejleszti

40 év korul

Mas Nem fontos

Fontos 1do?

Teljesitmény
nem a kor a
becsllendo

Partneri viszony

Rovidtavon (1-2

, ?
ev)
Nehezebben 5
adja '
Nem tartja Online vilag
fontosnak hatasa???
30-35 év kozott ?

2015.10.06.

dr. Andras Klara



Forditott szocializacio

2015.10.06.
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Ha Y vagy....

<+ Harcolj a filiggetlenségedeért
<+ Hallgass tobbet, beszélj kevesebbet
+ Keress egy mentort

<+ Ismerd el és ismerd fel: az
iskolapadban szerzett tudas is

fontos!
WEVENEVER
I MISS - mu"g[ :
MY
PRE-INTERNET - -
BRAIN [ s

dr. Andras Klara
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Ha X vagy

<+ Foglalkozz a csapatoddal
<+ Kérd, amire sziikséged van
<+ Légy tiirelmes
< Lazits néha

dr. Andras Klara



Ha Baby boomer vagy

< Azt csinald, amit mondasz
<+ Ne vedd szemeélyesre...
< Ne vedd magadra...

RN N b I’t d t of I % = post WWII 0 o
" e OI‘IYO ITS Ul... o\\mltlh a2 20 o#
S s s on )
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BABY BOOMERS

spend \gaes generation

largest b
change birthrate » Ba
historical impact e = »r—
¥ medicare =
(0 o )
prhysically fit @ =

Lo -

parents

dr. Andras Klara



Ha Veteran vagy * l

<+»Meséld el a torténetedet

< Légy rugalmas

<+ Fogadd el az aj technologiakat
<+ Inkabb kérdezz, mint beszélj
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Thank you!

You have just had diversity experience

KO0szonom, egy kis izelitot kapott a
sokszinlisegbol®


mailto:andras.klara@egis.hu

