SZIE/GTK BKH
ÁLTALÁNOS TÁJÉKOZTATÓ

Az Emberi erőforrás gazdálkodás esettanulmányok 1/2/3 TANTÁRGYAK 

TELJESÍTÉSÉHEZ nappali/levelező képzés
2017/2018. 2.
Az Emberi erőforrás gazdálkodás esettanulmányok 1. tantárgy felvétele minimum 30 kredit megszerzése után történhet. A tárgyfelvétel sorrendje egymásra épülő. A Neptun rendszerben az egymást követő szemeszterekben, sorrendben (1., 2., 3.) célszerű a tárgyat és a kurzust felvenni. A tárgysorozat teljesítése szemeszterenként választással két módon történhet.
I) Órarendi keretek között, amely elméletet és gyakorlatot, elméleti számonkérést, és beadandó feladatokat egyaránt tartalmaz, az órákon történő kötelező részvétellel.

II) Esettanulmányi szervezeti helyszínen, amelynek megválasztásában a hallgató döntési szabadságot élvez.

A két lehetőség közül az aktuális szemeszter elején az egyiket kell választani, és az intézet által kiadott formanyomtatványon (1. számú melléklet) kell bejelenteni, amelyet a tantárgyfelelős aláírásával hagy jóvá.
Ha a teljesítés szervezeti helyszínen történik (II. lehetőség) a kiválasztott vállalat, szervezet, intézmény megnevezését a nappali és levelező tagozaton: legkésőbb 2018. február 16.-áig, (péntek) (záróvizsgázó, görgetős hallgatóknak is 2018. február 16. péntek) az intézet által kiadott formanyomtatványon (2. számú melléklet) kell bejelenteni, amelyet leadás után szintén a tantárgyfelelős aláírásával hagy jóvá. Abban az esetben, ha az esettanulmányi helyszín elfogadása nem történik meg, külön eljárásban a hallgatónak új fogadó intézményt kell megneveznie, és engedélyeztetnie, vagy az I., kötelező órai részvételű teljesítést szükséges választania. 

Az egymásra épülő tantárgyi rendszer célja, – különös tekintettel pályakezdők esetén – hogy a sikeres és mielőbbi munkaerőpiacra lépés elősegítésére, bizonyítható munka- és szakmai tapasztalatot biztosítson. Ezért a tanórai keretek között történő teljesítést (I.) inkább akkor célszerű választani, ha az esettanulmány elkészítéséhez a fogadó szervezet nem biztosított.
Tantermen kívüli, céges környezetben történő teljesítés esetén (II.) a teljesítés menete a tantárgyi struktúrának megfelelően:

Emberi erőforrás gazdálkodás esettanulmányok 1.: 90 óra/III. félév

Emberi erőforrás gazdálkodás esettanulmányok 2.: 90 óra/IV. félév

Emberi erőforrás gazdálkodás esettanulmányok 3.: 90 óra/V. félév

Az Emberi erőforrás gazdálkodás esettanulmányok 1. célja, hogy a hallgató megismerje a szervezeti, vállalati működést. Rálátása legyen a folyamatokra, ismereteket szerezzen a versenyszféra, közigazgatás szervezeti működéséről.

Az Emberi erőforrás gazdálkodás esettanulmányok 2., 3. célja, hogy a hallgató megismerje a HR tevékenységet, rálátása legyen annak tervezésére, szervezésére. Esettanulmányi helyszínen történő teljesítés esetén, részt vegyen tényleges HR szakmai feladatok ellátásában, információkat, adatokat gyűjtsön leendő szakdolgozatához. A helyszínek köre kiterjed: üzleti vállalkozásokra, vállalatokra, intézményekre, a hallgató érdeklődési körének megfelelően. Az adott szemeszterben választott esettanulmány gyakorlati órákat egy szervezetnél kell letölteni. Váltásra (ha szükséges, vagy ha a hallgató más területet is meg szeretne ismerni) az újabb szemeszterben nyílik lehetőség. Az esettanulmány-helyszín váltása azonban nem kötelező. A fogadó szervezet és a hallgató döntése, hogy a későbbiekben folytatni kívánják-e az együttműködést.
A fogadó nyilatkozatot azonban az Emberi erőforrás gazdálkodás esettanulmányok 1. eljárásával egyező módon, minden aktuális félév elején le kell igazoltatni a fogadó szervezettel. A II. alternatíva esetében a teljesítés korábban is megkezdhető, de megtörténtének mentori igazolását, minősítését, és az esettanulmány naplót mindig az aktuális szemeszter leadási határidejének betartásával kell leadni.
A letöltött órákról a hallgatónak esettanulmány naplót kell írnia, melyet az Emberi erőforrás gazdálkodás esettanulmányok oktató-vezetőinek Dr. Gősi Mariann (nappali) Dús Miklós (levelező) nevére címezve, a budapesti tanulmányi osztályra, a félév elején kiadott nyomtatványokon szereplő időpontig kell benyújtani.

EGÉSZSÉGMEGŐRZŐ MENTOR VÁLLALATI TANÁCSADÓ SPECIALIZÁCIÓ

KÖTELEZŐ eleme a naplónak: az esettanulmány cégénél felmérni, és dokumentálni a munka-, és egészségvédelemmel kapcsolatos vállalati tevékenységet. Bemutatni a vállalat számára törvényi szinten előírt kötelezettségek teljesítését, az egyes munkakörök speciális egészségvédelmi feladatait (ha vannak ilyen munkakörök). Ennek a kifejtésnek a terjedelme a naplóban minimum 4 oldal.
A napló elkészítésének további szempontrendszere az esettanulmány napló mintájában olvasható. A 2017-2018. tanév 2. félévi aláírás és a gyakorlati jegy megszerzésének feltétele:

- az I. alternatíva esetében az 1/b. számú mellékletben leírtak alapján,
- a II. alternatíva esetében:

A teljesítésről az aláírással és céges pecséttel hitelesített mentori véleményezést, a támogató nyilatkozatot, (az esettanulmány naplóval együtt) a hallgatónak nyomtatott formában, a BKH-n,

tanulmányi előadójának, az oktató tanár nevére címezve, 2018. május 10. csütörtök, 12.00 óráig kell leadnia. Nem a hallgató késedelméből származó akadályoztatás esetén, indokolt esetben, tantárgyfelelősi határidő-hosszabbítási engedéllyel legkésőbb 2018. május 28. hétfő 12.00 óra)
ZÁRÓVIZSGÁZÓ, görgetős hallgatóknak a benyújtás időpontja: 2018. március 29., csütörtök, 12.00 óra.
A záróvizsgák miatt határidő-hosszabbítás nem lehetséges.

(E-mailen küldött dokumentációt nem fogadunk el.)
Instrukciók az esettanulmány helyszínének kereséséhez:

A fogadó szervezet választásakor: az Emberi erőforrás gazdálkodás esettanulmányok 1. esetében arra kell törekedni, hogy a fogadó szervezet nyújtson lehetőséget a működési mechanizmusok megfigyelésére. Mivel a hallgató mély szintű szakismeretekkel még nem minden esetben rendelkezik, a szervezet felépítésének, az egyes területek egymáshoz történő illeszkedésének átlátása az elsődleges cél. A napi munka szintjén az alap rutin feladatok (iratrendezés, adatfelvitel, fénymásolás, szervezés az elvártak).

Az Emberi erőforrás gazdálkodás esettanulmányok 2-3. teljesítése alatt az előző gyakorlati órák tapasztalataira, és az addig tanult szakmai ismeretekre alapozva már a szakmai feladatokba történő mélyebb szintű bevonódás, és az ebből történő tanulás az elvárt: többek között a HR tevékenység stratégiai tervezése, toborzás-kiválasztás, beillesztés, oktatás-képzés, teljesítményértékelés, karriermenedzsment, humán kontrolling, bérgazdálkodás, outplacement, outsourcing, érdekvédelem- és képviselet, stb. Ezért célszerű az esettanulmányi helyszínt hosszú távra választani. Az első időszak alatt megismeri egymást cég és a hallgató. A második ciklusban szakmai szinten is bizonyíthat a leendő pályakezdő. A teljesítés alapján, (ha elégedett volt a cég) nem kizárt, hogy az esettanulmányi helyszín későbbi első munkahellyé válhat, vagy referenciát ad az álláskereséshez.

Az esettanulmányi helyszín és a hallgató közötti együttműködésben az előírt letöltendő óraszám elosztását (a gyakorlatvégzések napját, napi időtartamát) a hallgató egyéb órarendi beosztását és a cég munkarendjét figyelembe véve, ettől eltérően is meg lehet határozni. Esettanulmányi óra letöltése egyéb tanrendi óra- és feladatteljesítés terhére nem történhet. Az Emberi erőforrás gazdálkodás esettanulmányok óra teljesítésére történő hivatkozással egyéni tanulmányi rend vagy felmentés, vizsgahalasztás más tantárgyból nem kérvényezhető.
Dr. Gősi Mariann PhD.
egyetemi docens, tantárgyfelelős
gosi.mariann@gtk.szie.hu

1. számú melléklet

Érkeztető bélyegző:

Kitöltési és leadási határidő: 2018. február 16.
Záróvizsgázó, görgetős hallgatóknak: 2018. február 16.
SZIE GTK BKH 
Figyelem! Ezt az adatlapot csak a hallgatónak kell kitöltenie és aláírnia.

Mentori és céges aláírás nem szükséges hozzá! 
Emberi erőforrás gazdálkodás esettanulmányok 2. 2017/2018. 2.

NYILATKOZAT Heti órarendi keretek között letöltött órákról
A HALLGATÓ NEVE:……………………………………………………………………………………………

Neptun kódja:……………………………………………………………………………………

Tagozat, évfolyam:………………………………………………………………………………

Elérhetősége:

Email:……………………………………………………………………………………………

Telefon:………………………………………………………………………………………….

Nyilatkozom arról, hogy az Emberi erőforrás gazdálkodás esettanulmányok 2. tantárgyat tantermi (órai) keretek között, kötelező személyes részvétellel, az előírt teljesítési kötelezettség alapján kívánom abszolválni.
A hallgató aláírása:………………………………………………………………………………

Dátum:………………………………………………..

Jóváhagyom:

……………………………………………

Dr. Gősi Mariann PhD.
egyetemi docens

tantárgyfelelős
Emberi Erőforrás Gazdálkodás Esettanulmányok 1/2/3.: I. alternatíva

(ÓRAI) teljesítési követelményrendszer  SZIE GTK BKH 2017-2018/2. 

1/b. sz. melléklet

Teljesítményértékelési szempontrendszer

Összesen megszerezhető pontok száma: 100 (50+50) pont

A 100 pont összetétele: 

Elmélet: számonkérés írásbeli. Megszerezhető pontszám: 50 pont Elérendő minimum pontszám: 27 pont
(27 pont alatti elméleti teljesítménnyel a tárgy nem abszolválható.)

Esettanulmány: 
Megszerezhető pontszám: 50 pont (25+25) pont

Az 50 pont összetétele:

1) Részvétel az esettanulmány órákon: Megszerezhető pontszám: 25 pont

10 alkalom: 10x2,5 pont=25 pont Teljesítési kritérium: 50%-os részvétel=12,5 pont

Minden igazolatlan hiányzás 2,5 pont levonással jár.

2) Egyéni teljesítmény: Megszerezhető pontszám: 25 pont (15+10)

Teljesítési kritérium: a ppt-s prezentáció megtartása, az esettanulmány írott anyag elkészítése. Elérendő minimum az abszolváláshoz: 12,5 pont

· Szóbeli prezentáció+ ppt: 15 pont (előadás 7,5+ ppt 7,5) (időtartam: 15 perc)
· Írott Word anyag: 10 pont (a küldött formai kritériumoknak megfelelő formában)
Az esszé és a prezentáció témája: az EGÉSZSÉGMEGŐRZŐ MENTOR VÁLLALATI TANÁCSADÓ SPECIALIZÁCIÓ témakörei. Az esszé terjedelme minimum 10 oldal.
Kötelező irodalom: az órák anyaga

Kötelező irodalom:

1) Fata László (2018): Cafeteria 2018 Cafeteria Trendmagazin

2) Gősi Mariann (2017): A vállalati munka- és egészségvédelem, mint munkatársi lojalitásnövelő tényező Megjelent: Karoliny Mártonné – Poór József (szerk) (2017): Emberi erőforrás menedzsment kézikönyv – rendszerek és alkalmazások. (2016-os átdolgozott kiadás) 15. eset: Egészség és biztonság eset. Wolters Kluwer Kft. (Korábban Komplex Kiadó Kft.) Budapest
2) A tárgy keretein belül bemutatott szervezetek, szolgáltatók és e-Egészségügyi honlapok tételes tartalma.

Főbb magyarországi egészségpénztári szolgáltatók és jellemzőik: OTP https://www.otppenztarak.hu/hu/E02010000.html 

Allianz https://www.allianz.hu/hu/penztarak/egeszsegpenztar.html/ 

MKB https://www.mkbep.hu/tagoknak_elszamolhato-termekek.html 

Patika Egészségpénztár http://www.patikapenztar.hu/alap.php?main_menu=2&sub_menu=szolgok 

Generali Egészség- és Önsegélyező pénztár http://ep.generalipenztar.hu/penztartagjainknak/igenybe-veheto-szolgaltatasok/ Medicina Egészségpénztár http://www.medicinapenztar.hu/elszamolhato-szolgaltatasok/adomentes-szolgaltatasok
www.parlament.hu/infoszolg: Az Európai Bizottság e-health oldala. 

Az EU e-egészségügyi cselekvési terve és az azt kísérő szolgálati munkadokumentum, valamint a távorvoslásról szóló szolgálati munkadokumentum.

Alexin Zoltán: Az egészségügyi adatokhoz kutatási célból történő hozzáférés szabályozása a Helsinki Nyilatkozatban I. – II. rész – In.: Informatika és Menedzsment az Egészségügyben, 2015. október.

Az e-Egészségügy főbb kommunikációs e-felületeinek ismerete:
Honlapok, elektronikus hirdetőtáblák: Ezek az internetes megoldások többek között a betegtájékoztatást, az egyes szolgáltatások bemutatását, az online marketinget és szakmai információk elérését, statisztikai elemzések bemutatását szolgálják. Ilyen honlapok például:
http://www.eski.hu (Egészségügyi Stratégiai Kutató Intézet)
http://www.doki.net (egészségügyi információs portál)
http://www.dr.info.hu (egészségügyi információs portál)
http://www.egeszsegkalauz.hu (egészségügyi információs portál)
http://www.vital.hu (egészségügyi információs portál)
http://www.weborvos.hu (egészségügyi információs portál)
http://www.oep.hu (Országos Egészségbiztosítási Pénztár, lakossági és szakmai oldalak)
http://www.mok.hu (Magyar Orvosi Kamara)
http://www.nefmi.gov.hu/egeszsegugy (Nemzeti Erőforrás Minisztérium, Egészségügy)
http://www.gyongypatikak.hu (Gyöngypatikák hálózat)
http://www.ehealthserver.com (e-Egészségügyi hírek, információk – angol nyelvű)
http://data.euro.who.int/hfadb (WHO európai HFA adatbázis – angol nyelvű)
http://epp.eurostat.ec.europa.eu (Eurostat, statisztikai adatbázis – angol, német és francia nyelvű)

Elektronikus értékesítési csatornák: Ezek a honlapok szintén internetes megoldásokat kínálnak például egészségügyi és kapcsolódó szolgáltatások értékesítésére, szabad kapacitások kiajánlására, és termékek értékesítésére. Többnyire web-áruházként működnek. Ilyen oldalak például:
http://www.budapestgyogyfurdoi.hu (gyógyfürdők Budapesten)
http://www.wellnesscentrum.hu (wellness ajánlatok centruma)
http://www.bionatura.hu (biobolt és natúrpatika)
http://www.drflora.hu (drogéria web-áruház)
http://www.fitoteka.hu (fitotéka web-áruház)
http://www.pirulapatika.hu (internet gyógyszertár - vényköteles gyógyszerek is)
http://www.gyogyaszati.hu (gyógyászati segédeszköz és orvosi eszközök web-áruház)
http://www.gyogyplaza.hu (orvosi eszközök és kiegészítő termékek web-áruház)
http://www.kontaktlencsethordok.hu (kontaktlencse web-áruház - soknyelvű)
http://www.orvostovabbkepzes.hu (orvostovábbképzési centrum)
http://www.treatmentabroad.com (gyógykezelés kínálat külföldön – angol nyelvű)

Piacvezető integrált kórházi rendszerek:
MedSolution (gyártó: http://www.ish.hu) MedWorkS (gyártó: http://www.globenet.hu ) Meditcom (gyártó: http://www.meditcom.hu )
Háziorvosi szoftverek például: Ixdoki (gyártó: http://www.infomix.hu ) PraxDoc, GyerekDoki (gyártó: http://www.orvosiszoftver.hu)

Ajánlott irodalom:

1) A funkcióképesség, a fogyatékosság és az egészség nemzetközi osztályozása. (FNO):

Kiadta az Egészségügyi Világszervezet. A mű eredeti címe: International Classification of Functioning, Disability and Health (ICF) © World Health Organization, 2001. Fordította: dr. Jancsó Ágnes. World Health Organization, 2003. ISBN 963 242 838 2
2) Magyar Közlöny 194. szám: 335/2009. (XII. 29.) Korm. rendelet. Az összevont adóalap adóját csökkentő kedvezmény igénybevétele szempontjából súlyos fogyatékosságnak minősülő betegségekről.

3) Ködmön József (2011): Egészségügyi informatika www.tankonyvtar.hu
A végső jegy kialakítása: Ha bármely részteljesítés nem éri el az elvárt minimum követelményt, a tárgy nem abszolválható, aláírás megtagadva.

Sávos értékelés:

91-100 = 5 jeles

90 - 81 = 4 jó

80 - 71 = 3 közepes

70 - 61 = 2 elégséges

60 -  52 = 1 elégtelen aláírással (javítható)

51 - aláírás megtagadva

Az esszé készítésének formai követelményei (órai teljesítés esetén):

Cím Times New Roman 16 Balra zárt (vastagított)

Szerző (teljes név) SZIE GTK BKH Balra zárt 12 

Absztrakt: Times New Roman dőlt 10, max. 250 szó

Kulcsszavak: kulcsszó; kulcsszó; kulcsszó;  Times New Roman dőlt 10pont

1
Cím 14 (vastagított)

1.1
Alcím 12 (vastagított)

1.1.1
Alcím 12 (normál)

Szöveg: Sorkizárt Times Roman 12. text text text text text text text text text text text text text text. SZIMPLA SOR

Szövegen belüli kiemelésre használhatja a dőlt vagy vastagított formát. Aláhúzást nem.

A tanulmány hossza 10-15 A4 oldal. Maximum file méret: 10 MB. Kérjük doc/x formátumban beküldeni, ékezetek nélkül, saját névvel fájlnévként: Vezeteknev_Keresztnev_EEG1_essze_2017_datum
· Ábraminta:
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1. ábra: Ábra címe 10 pont álló

Forrás: ha hivatkozott szakirodalom, vagy céges anyag 10 pont dőlt

· Táblázatminta:

Táblázat 1: A táblázat címe 10 pont dőlt

	
	A
	B
	C
	D
	E
	F
	G
	dfgsdfg

	A
	-
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	6

	B
	0
	-
	1
	1
	1
	1
	1
	5

	C
	0
	0
	-
	0
	0
	0
	0
	0

	D
	0
	0
	1
	-
	1
	1
	1
	4

	E
	0
	0
	1
	0
	-
	1
	1
	3

	F
	0
	0
	1
	0
	0
	-
	1
	2

	G
	0
	0
	1
	0
	0
	0
	-
	1


Forrás: ha hivatkozott szakirodalom, vagy céges anyag 10 pont dőlt

1.1.2
Alcím (normál)

Ha az anyagba elméleti anyagot is illeszt, kérjük, hogy a zárójeles hivatkozási formát használja.

“Ha kimondjuk azt a szót, hogy szervezet, nem valami homályos és megfoghatatlan fogalomra, vagy berendezések, üzemek halmazára kell gondolnunk, hanem az emberre is. Az egyes emberre, az egyén kultúrájával, elképzeléseivel, tehetségével vagy éppen fogyatékosságaival.” (Gősi, 2015., 5. o.)

Ha nem szó szerint idéz, de mástól átvesz gondolatot, azt saját fogalmazásban kell leírni, de hivatkozni akkor is szükséges, csak az oldalszámot nem kell odaírni.

Az emberi erőforrás gazdálkodás egyes területei nehezen számszerűsíthetőek eredmény típusú mutatókkal. Az emberi erőforrás azért különleges, mert ez az egyetlen erőforrás, amely önmagánál nagyobb értéket képes létrehozni, és ezt a képességét megfelelő motiváció mellett növelni is tudja. Ezek a speciális vonások eredményezik azt, hogy a humán kontrolling a hagyományos kontrolling funkciókat megtartja, valamint tovább fejleszti azokat különböző speciális területekre, így elégítve ki az emberi erőforrás gazdálkodással szemben támasztott követelményeket. (Hentze, 1993)
Lábjegyzetet csak magyarázatra használjon: A kulturális sokk fogalma a humán erőforrás menedzsment szempontjából azért lényeges, mert főként multinacionális cégek használják a rotáció
 módszerét. 
Összefoglalás 12 (vastagított)

Szöveg normál 12: text text text text text text text text text text text text text text text text text text text text text text text text text text text text text text
Hivatkozott irodalom 12 pt 
A szerzők neve szerint (dr. és egyéb titulus nélkül) ABC sorrendben. A keresztnév rövidítve. Külföldi szerző esetén is a magyar forma! Több szerző esetén felsorolás, hosszú kötőjellel tagolva.

Szó szerinti hivatkozásnál a hivatkozott oldalszám(ok) is.

A szakirodalmi forrásokat tematizálja!
Szakkönyvek:

Aronson, E. (1992): A társas lény, KJK, Bp.

Atkinson R. L. – Atkinson R. C. – Smith E. – Bem D. (1995): Pszichológia, Osiris-Századvég Kiadó, 15. fejezet, Bp.

Azides, I. (1992): Vállalatok életciklusai, Kossuth Nyomda, Bp.

Babbie, E. (1998): A társadalomtudományi kutatás gyakorlata, Balassi Kiadó, Bp.

Bakacsi Gy. (1998): Szervezeti magatartás és vezetés, KJK, Bp.
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Figyelem! Ezt az adatlapot csak a hallgatónak kell kitöltenie és aláírnia.

Mentori és céges aláírás nem szükséges hozzá! 
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